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1. Resumen ejecutivo

Antecedentes: E| propdsito del CATIE MIP/AF, NORAD (1998-2003) es fortalecer la
capacidad de sus organizaciones colaboradoras, a partir de la incorporacién de los enfoques
promovidos por el Programa -capacitacién participativa por etapa del cultivo, métodos de
planificacion y evaluacién por pequefios proyectos, coordinacién multi-institucional y enfoque de
género/familia-, en mds y mejores actividades MIP/AF. A mediados de 2002 el Programa inici6
un estudio de la capacidad de sus organizaciones colaboradoras para lograr este propésito. En
la bisqueda de un marco conceptual para este estudio, el Programa incursioné en el concepto
de la capacidad organizacional para aprender. En julio, 2003 el CATIE, ISNAR y el CINET-
UNAN Managua firmaron un contrato con FUNICA para complementar con un estudio sobre las
caracteristicas de alianzas estratégicas para fortalecer las instituciones proveedoras de
investigacion y robustecer el sistema nacional de innovacién tecnoldgica. Los conceptos de
sistema de conocimientos y alianzas multi-sectoriales para mds capacidad de familias y
comunidades rurales para innovar son elementos claves del plan estratégico de CATIE.

Métodologia: El estudio fue construido en base a tres sub-estudios y un estudio final que
consolida los resultados y aprendizajes en funcién de mejorar mecanismos para alianzas
estratégicas que fortalezcan el sistema nacional de innovacién.

Estudio 1: Origenes y fuentes de las innovaciones recientes por familias productoras y la
agroindustria del café, arroz ganaderia, hortalizas y madera muebles; muestra una
reconstruccion interpretativa de las innovaciones, de la ultima década, a partir del manejo de
informacidn y conocimientos.

Estudio 2 y 3: Capacidad de aprender de organizaciones proveedoras de investigacion y
asistencia técnica -un paso previo a la innovacion;, muestra las redes individuales y estrategias
para acceder a nueva informacion y conocimientos; los procedimientos organizacionales para
vincular mejores productos a la demanda actual y futura; y el aprovechamiento de la oferta de
nueva informacién y conocimientos, via conexiones con otros actores de la cadena de valor.

Estudio 4: Mecanismos de alianzas estratégicas definido en funcion de las eventuales
prioridades a fortalecer en el sistema de innovacion; analiza agregadamente los tres sub-
estudios para radiografiar el sistema actual de innovacién nacional, caracterizar la calidad y
fluidez de la comunicacién entre diferentes actores y proponer recomendaciones para el
programa de alianzas estratégicas de FUNICA.



Resultados y aprendizajes

El estudio 1 responde a las preguntas: ¢de donde provienen las innovaciones en el sector
productivo y agro-industria?; ¢reflejan una relacién estrecha con la infraestructura de
investigacion y generacién de conocimientos?; ¢provienen de fuentes comerciales con vinculos
internacionales?; ¢se relacionan con comunicacién productor a productor o por via de ONGs?

El estudio bibliogrdfico muestra que hay mds literatura sobre innovaciones en los procesos
agroindustriales (sector ldcteo, madera-muebles y alimentos artesanales) que innovaciones en
el sector productivo. En el sector agroindustrial, las empresas en la fase final de la cadena son
las que estdn innovando productos y procesos, motivados por esquemas de certificacion y
calidad de productos para nuevos mercados regionales e internacionales (ldcteos y café). Las
fuentes principales son tecnologia y maquinaria importada, visitas técnicas y capacitaciones de
personal. A diferencia, en la agroindustria de madera-muebles las fuentes de informacién para
las innovaciones son los proyectos publicos. Sin embargo la limitada interaccion entre estos
hace que la sistematizacion de las innovaciones esté encapsulada.

Las innovaciones en el sector productivo de café, arroz, horti-frutas y ganaderia, indican que
la tasa de innovacidn es baja y los cambios no son masivos. La infraestructura nacional de
investigacion y generacién de conocimientos estd relaciondndose de manera esporddica y casi
ausente para empujar innovaciones en el nivel productivo, primera fase de la cadena de valor.
En el sector ganadero se mencionan “novedades” locales que son innovaciones de vieja data o
que han sido descartadas en otras zonas ganhaderas del pais. Las innovaciones de productos
orgdnicos (frutas y hortalizas) son todavia poco conocidas y el mercado de productos
convencionales no distingue ni promueve un cambio en los consumidores locales para escalonar
hacia mercados regionales e internacionales.

Los estudios 2 y 3 responden a las preguntas: ¢cémo estd la capacidad de organizaciones
proveedoras de investigacion y asistencia técnica para rastrear, transformar informacion y
conocimientos?; ¢qué mecanismos formales e informales tienen para interpretar la oferta de
conocimientos, tecnologias e informacién y la demanda para productos?; <(tienen
planteamientos estratégicos y mecanismos para ordenar y transformar conocimientos?; ¢cémo
se vinculan para aprovechar oportunidades entre productores y la cadena de valor?

Los 169 profesionales en organizaciones de investigacion/114 y de asistencia técnica/55
estudiadas, indican que su rutina de rastrear nueva informacién y conocimientos se acerca a
ordenada, dirigida y frecuente. Sin embargo es restringida en términos del idioma,
actualizacidn del contenido, vinculos con otros sectores de la cadena de valor y geografia.

Sélo una minoria de organizaciones de asistencia técnica hacen esfuerzos para entender mejor
a los usuarios de innovaciones -agricultores, proveedores de insumos, agroindustria y otras
dimensiones del mercado. El acceso a informacién y conocimientos contribuye poco a la
capacidad de su organizacion para enfrentar retos y emprender cambios innovativos.



cComo nuestra organizacion facilita y potencia el rastreo de informacion para mejores
productos y/o procedimientos?: las 19 organizaciones estudiadas estdn comprometidas en
rutinas formales para mejorar sus productos -profesionales, tecnologias, desarrollo
agropecuario y comunitario, seqin quehacer de cada organizacién. Sin embargo, estos
procedimientos estdn poco desarrollados para orientar las actividades de sus profesionales
hacia la demanda actual y futura de sus productos y el aprovechamiento de la oferta de nueva
informacion y conocimientos. Los procedimientos internos para transformar esta informacion y
conocimientos estdn activos, aunque incipientes. En la mayoria de las organizaciones hace falta
una rutina estable alrededor de una agenda, de investigacién y/o desarrollo, a mediano plazo.

cComo hemos aprovechado las colaboraciones para mejorar nuestro que hacer institucional?:
para estas organizaciones, las colaboraciones son la via principal de nuevas informaciones y
conocimientos, aunque pocas de las 54 colaboraciones analizadas contribuyeron a mejorar su
capacidad para aprender. Las colaboraciones variaron seglin recursos, periodos y
correspondencia con la agenda organizacional. El aprovechamiento del contenido de las
colaboraciones fue mds por individuos, grupos informales, decisores/as y menos a nivel
organizacional. Tuvieron pocos mecanismos para monitorear el avance de las colaboraciones y
negociar contenidos mds dirigidos a sus necesidades.



2. Introduccion

En Centroamérica vivimos en una época de retos - apertura y exigencia de mercados, cambio
climatico, conservacion de RRNN, crecimiento econdmico con equidad, entre muchos. Para
enfrentar estos retos tenemos que aprender nuevas maneras de producir, de organizarnos y de
gobernarnos. Afortunadamente también vivimos en una época de abundante informacion,
conocimientos y tecnologias, aunque no siempre disponibles ni en combinaciones de valor y
utilidad inmediata para nuestros fines. Tenemos que idear lo que nos podria ser de valor,
buscar sus antecedentes y precursores, ordenarlos y transformarlos en procesos productivos,
de organizacion, mercadeo y de gobernacion. En el mundo econdmico hablamos de innovacién,
aunque también podriamos hablar de innovacién para el bienestar social y del medioambiente.

¢Qué es innovacion?

Como muestra la grdfica del modelo -cadena retroalimentada de innovacidn, la innovacion es un
proceso de recombinacion y creacién de procesos productivos, transformativos, organizativas,
gerenciales y de mercadeo, empleando informacién y conocimientos huevos y a veces
investigacion para responder a una demanda expresada o latente. Las mdltiples flechas indican
una retroalimentacién oportuna entre el mercado potencial y los procesos productivos en
disefio de prototipos, en elaboracién en escala piloto y en operacién comercial.

MODELO DE CADENA RETROALIMENTADA DE INNOVACION

Ro INVESTIGACION RO

3 3
b kO 4 CONOCIMIENTO Ko * N\ \s

MERCADO
POTENCIAL

F
Simbolos en flecha: C= cadena central de innovacion; f= retroalimentacion; F= retroalimentacién importante

K-R: Lazos a traves de conocimiento a investigacion y rutas de retorno. Si el problema se resuelve en el nodo K, el lazo 3 hacia R no se activa. El
retorno desde investigacion (lazo 4) es problematico, por lo tanto se muestra en lineas punteadas.

D= Lazo directo hacia y desde la investigacion, desde problemas en invencion y disefio.
1= Soporte de la investigacion cientifica por medio de instrumentos, maquinas, herramientas y procedimientos tecnologicos.

S= Soporte subyacente de investigacion en ciencias en el area de desarrollo de productos, adquisicion de informacion directamente y por medio
de un escrutinio de trabajos externos. La informacién obtenida pued ser aplicada en cualquier parte de la cadena.
Fuente: Kline & Rosenberg 1986

La grdfica muestra que la capacidad de rastrear, ordenar, redisefiar y transformar
informacién y conocimientos del lado de la oferta y de la demanda es medular en las
innovaciones. Sin flujo de informacion y conocimiento no hay aprendizaje nhi innovacién.



¢Queé se entiende del sistema nacional de innovacion tecnoldgica?

"...los elementos y relaciones establecidos entre los actores y actividades comprendidas dentro
de las fronteras nacionales que interactdan en la produccién, difusion y uso de conocimientos
nuevos y econémicamente Utiles”. El concepto de sistema nacional de innovacién es un marco
emergente que procura entender el proceso de innovacién en una escala mayor. La capacidad
nacional de innovacion se deriva de las relaciones entre los actores sociales, organizaciones e
instituciones, y se expresa en la habilidad nacional de trazar vinculos mds adecuados -
productivos, social, econémicos y ambientales.

Sectores y relaciones en el sistema nacional de innovacion tecnolégica

Mercados Aparato productivo

—>

(usuarios de tecnologia y conocimientos)

I

Infraestructura para la produccién de tecnologia y, Instituciones y | Politicas,
conocimientos Finanzas reglas del juego reglamentacion, control
Capacitacion y | Investigacion generacion y sociedad civil
educacién

Medios masivos

Proveedores de insumos

¢Como estan relacionados los usuarios y los productores de las innovaciones?

La relacién usuario y productor de innovaciones es un aspecto clave de la dindmica del sistema
de innovacién. La tarea es entender la relacién Usuario - Productor (U-P) sin obviar el sistema
de innovacion en su sentido macro. No es un andlisis simple de oferta y demanda cldsico que
supone conocimiento perfecto. En el andlisis de usuario-productor de innovaciones, el punto
central es el flujo adecuado e iteractivo de informacién y conocimientos, contexto
dependiente, idioma comln, cooperacion, cddigos establecidos entre actores, el talento
especializado y el aprendizaje acumulado.

En la agricultura preguntamos: ¢quiénes son los productores de innovaciones y quiénes son los
usuarios?. En la cadena retroalimentada de innovacion aplicada a la agricultura, muchos
aspectos de los procesos de disefio de prototipos, la elaboracion de procesos productivos a
escala piloto y el montaje de procesos productivos plenos estdn en manos de las comunidades
rurales, variado segln “tipologia” de familias rurales. Muchos de los conocimientos, tecnologias
e informacion disponible en la infraestructura de conocimientos no estdn adecuados a las
condiciones locales, implicando procesos locales de seleccidn, adaptacion y de re-ingenieria.

El planteamiento de la importancia de las comunidades rurales en el sistema de innovacién ho se
debe interpretar como la Unica expresion de la demanda para tecnologia. Las comunidades
rurales tienen que ser lectoras de demanda en tres o mds sentidos: demanda local en comercio
directo, demanda de intermediarios para consumo nacional, demanda de la agro-industria y la
exportacion.



¢Hasta qué punto los productores estdn informados para expresar una demanda de tecnologia
de naturalezas tan diferentes?.

Debemos recordar que la acumulacion de investigacién, conocimientos y techologias disponibles
no respeta las fronteras. Lo verdaderamente nacional representa sélo una pequefia parte del
total. En este sentido podemos sub-dividir el sector de infraestructura para generacién y
acceso al stock de conocimientos entre educacion formal/investigacion/genera-cion,
capacitacién/asistencia técnica, proveedores de insumos y medios masivos. Estos sub-sectores
tienen vias propias de acceso a los conocimientos y la tecnologia disponibles en los sistemas
centroamericanos, hemisféricos e internacionales.

¢Como emplear el mecanismo de alianzas estratégicas para fortalecer
la capacidad innovadora de organizaciones proveedoras de investigacion?

Fdcilmente reconocemos los diferentes sectores y sub-sectores en el sistema de innovacion en
Nicaragua, pero, ¢estdn articulados con flujos oportunos de informacion y conocimientos de un
sector a otro?. Esto llamamos la capacidad del sistema de trazar los caminos mas adecuados.

El mecanismo de alianzas estratégicas de FAITAN propone fortalecer la capacidad de las
organizaciones proveedoras de investigacion y el sistema nacional de innovacién. Presentamos
aqui los resultados del estudio CATIE/CINET-SUDESCA/ISNAR con colaboracion financiera
de FAITAN, sobre las capacidades de organizaciones nicaraglienses, vistas desde tres épticas
-proveedoras de investigacion, proveedoras de asistencia técnica y productores y/o
asociaciones de productores de rubros representativos de la economia nacional -ver dibujo en
pdgina siguiente:

¢)) ¢De dénde provienen las innovaciones en el sector productivo y agro-industrial?
Reflejan una relacidn estrecha con la infraestructura de investigacién y generacion de
conocimientos?; ¢provienen de fuentes comerciales con vinculos internacionales?;
cestdn relacionados con comunicacién productor a productor o por via de ONG” s?

(2) ¢Como estad la capacidad de los proveedores de investigacion para rastrear, ordenar y
transformar informacién y conocimientos?; ¢qué mecanismos formales e informales
tienen para interpretar la oferta de conocimientos, tecnologias e informacién y la
demanda para productos?; {tienen planteamientos estratégicos y mecanismos para
ordenar y tfransformar conocimientos?

3) ¢Como estd la capacidad de las organizaciones de asistencia téchica de campo para
rastrear, ordenar y transformar informacién, conocimientos y tecnologia en funcién de
oportunidades entre los productores, la cadena del producto y la demanda?; cestdn
vinculados con las organizaciones proveedoras de investigacién?

En cada seccion describimos el enfoque del estudio y los resultados. Al final planteamos
apreciaciones preliminares para FAITAN, afin de fortalecer el sistema nacional de innovacion
tecnoldgica e institucional. Basados en la lectura del sistema de innovacion, identificamos las



necesidades de fortalecimiento de las instituciones proveedoras de investigacion en el dmbito

de alianzas estratégicas.

Sistema de innovacion con la identificacion de sectores especificos de conocimientos para el estudio
FUNICA/CATIE - capacidades de las proveedoras de investigacion

(Hay muchos otros flujos no representados en el dibujo)

Mercados - demanda
productos agropecuarios

| /

para

Autoconsutho y mercado local ~ /

Agroindustfia artesanal

Agroindustfia /
Intermediafios nacionales /
Exportadofes /

Infraestructura para ge
acceso al stock de tecngfogia
Y conofimientos

\

AS|sten técnica J‘/
aCItac n

(2) mn/generacién /|

Educacién formal /

Proveedores de insumos 7

Medios masivos

1)

}gricultores
(usuarios y productores de
innovactones)

Grupo] -
otipos Escala piloto | Procesos

productivos

Grupo 2 -

Prototipos Escala piloto | Procesos
productivos

Grupo 3 -

Prototipos Escala piloto | Procesos
productivos

Finanzas, Politicas, reglamentacién,

control, sociedad civil, instituciones




3. Estudio 1: origenes y fuentes de las innovaciones recientes en el sector
productivo y de agroindustria. Radiografia del sistema nacional de
innovacion desde la perspectiva de innovaciones recientes por
agricultores, comunidades rurales y agroindustria artesanal

Introduccion y Método

El modelo de la cadena retroalimentada de innovacién en la pdgina 1 muestra que la innovacion
inicia con el disefio de un pequefio prototipo (disefio analitico). Individuos o grupos de personas
recogen informacién de diferentes fuentes (conocimientos existentes y nuevos, informacion de
mercado, proyecciones de mercado, posiblemente ciencia nueva o con una aplicacion variada).
Del contacto con novedades y entre las discusiones y andlisis nace una idea para algo que se
podrian convertir en la creacion de un valor econdmico o de bienestar nuevo (innovacion). La
innovacidn se inicia en un hervidero de ideas, informacion y conocimientos existentes y nuevos
que da origen a un prototipo o prueba. Si esta prueba en pequefia escala se ve promisoria los y
las involucrados piensan en incrementar la escala para ver las posibilidades de una actividad
comercial o de mayor alcance. En esto paso recogen informacién y conocimientos de otros
lados. También montan sus propias pruebas para llenar vacios o forman alianzas con otros
interesados. Esto podemos llamar la etapa de escalonamiento.

Dependiendo de lo complejo de la innovacion, el proceso continda con la insercién de la
innovacidn en los procesos de produccion, agro-industria o mercadeo existente. De huevo losy
las interesados en la innovacién recurren a otras fuentes de informacidn y conocimientos y sus
propias observaciones y pruebas en un proceso de ajuste y afinamiento. En casos de
innovaciones sencillas todo esto sucede rdpidamente, pero cuando la innovacion implica
procesos mds complejos de produccién y mercadeo, los pasos de la novedad a la innovacién
toman mucho mds tiempo.

Para fines del estudio 1 hemos planteado tres pasos en el proceso de innovacién - la idea inicial,
la elaboracién de prototipo en pequefia escala y el escalonamiento de nivel. En cada paso los y
las involucrados recogen informacidn y conocimientos de miltiples fuentes. Muy dificilmente
una innovacion cuaja sin estos intercambios y bisquedas de experiencias afines, informacién de
mercado y ofros insumos informdticos. Representamos el proceso de innovacion para fines de
este estudio en la grdfica de abajo. Los circulos concéntricos indican el rastreo de
informacidn y conocimientos que realizan los involucrados directos en cada paso. Aun cuando
estd lograda una innovacion el proceso de ajuste continda a través del rastreo de informacién,
experiencias y conocimientos.

‘ innovacién

\ prototlpo




El estudio consistié de dos etapas. Primero, se completé una revisién de literatura existente
que permitiera rastrear el itinerario de innovaciones recientes en el sector productivo y de
agro-industria. Es decir, cudles son algunos de las innovaciones reales que se han dado en los
procesos productivos, procesamiento y mercadeo en Nicaragua en los Ultimos afios. La breve
reconstruccion de fuentes de innovacién se efectué en términos de informacién vy
conocimientos e innovaciones institucionales que han acompafiado la innovacion tecnoldgica.

Estabamos interesados en identificar los pasos en la innovacién y las fuentes de informacién y
conocimientos en cada paso. Al tener esta primera parte avanzada, se procedié a identificar
sectores y pasos poco cubiertos en la literatura para planificar la segunda etapa. Se encontro
mayor literatura sobre los procesos agroindustriales (ver bibliografia al final del informe del
estudio 1) como el sector ldcteo, el sector muebles, el sector de alimentos artesanales y
realmente muy poco sobre el proceso de innovacién en el campo entre campesinos y finqueros.

En la segunda etapa del estudio fueron organizados 4 grupos focales con asociaciones de
productores en rubros importantes a nivel nacional y en los cudles los socios de FUNICA
podrian tener un interés especial - ganaderia/pastos (una cooperativa y dos asociaciones de
ganaderos en Muy Muy), café (en Jinotega), hortalizas (PCaC en Masaya) y arroz (entrevistas
individuales y grupo focal en Sébaco).

En nuestro estudio hemos preguntado como la hovedad ha sido incorporada en la generacién de
la innovacién (Rodger 1983 citado por Barbier 2003). Asi como el balance entre ventajas
-inconveniencias de la innovacién apareando esta relacion entre el lado positivo o negativo de
la innovacién en tal sentido hemos utilizado la pregunta ¢hasta qué punto la innovacion ha
“cuajado” o no? en el dmbito y sector que se realizaron los grupos focales'.

La innovacidn lleva en si incertidumbre, en tal sentido Rodger identifica cinco etapas que hay
que tomar en cuenta y que involucra: a) ¢cémo estdn informados y tienen conocimiento de la
novedad los destinatarios y o usuarios (el conocimiento de la innovacién; b) si los destinatarios
tiene una actitud favorable o no respecto a lo que se les propone (evaluacién de la innovacidn);
c) prueba de la innovacion en escala reducida, ensayos pilotos en otras palabras difusién del
proceso (la decision de adoptar); d) como desde la perspectiva del usuario ha evolucionado la
innovacién (la puesta en marcha), Y e) finalmente si los resultados esperados son o no
alcanzados si hay abandono o sustitucion de la innovacién (la confirmacion).

Aqui resumimos los resultados de la revisién de literatura y los grupos focales para la
agroindustria de ldcteos, ganaderia/pastos, industria de la madera, hortalizas/frutas, café
-produccidn, beneficiado y comercializacion y finalmente el arroz. Planteamos algunas
conclusiones generales del proceso de innovacién como se estd dando entre los sectores
productivos con énfasis en las principales fuentes de la informacion y conocimientos. Al final
detallamos algunas implicaciones para el mecanismo de alianzas estratégicas que estd
planificando FUNICA para su segunda etapa.

! El termino cuajé o no cuajé se utiliza para establecer un didlogo comdn y menos sofisticado entre los
participantes en los grupos focales (ver método de grupos focales).



Resultados

El sector de agroindustria de licteos

El sector agroindustrial del subsistema ldcteo presenta una demanda anticipada filtrada por
los oligopolios y los nodos de la cadena agroindustrial, las empresas ubicadas en estas fases son
las que estdn innovando productos como las industrias Parmalat, industria artesanal y semi
artesanal procesadoras de quesos. Hay introduccion de sistemas de pausterizacion y por el
lado comercial se establecen incursiones al mercado internacional y regional.

Las condiciones que motivaron las innovaciones en el sector artesanal para mercados
locales/nacionales estda asociado a la necesidad de calificar para vender a las empresas
procesadoras, incursionar en el mercado nacional bajo certificacion del ministerio de salud y
vigilancia sanitaria por parte del MAGFOR. Esta certificacién es una condicién clave para esta
industria artesanal que perfila entrar a los sectores centroamericanos e internacionales. Las
fuentes de informacién son los proyectos publicos, IDR, asesoria y asistencia técnicas de
organizaciones proveedoras, efc.

En el caso de una industria mds orientada al nivel de Centroamérica e internacional las
motivaciones fueron oportunidades de mercado con exigencias de calidad de producto. Las
fuentes son tecnologiaimportada, maquinaria importada, visitas técnicas, capacitaciones de
personal. En ambos casos las universidades no aparecen como fuentes de informacién clave
directa para orientas el éxito o fracaso de estas innovaciones.

a) El sector artesanal para mercados locales

Innovaciones exitosas y fracasadas durante los afios 90 sector artesanal para mercados nacional-local

Tecnologias probadas y usadas
Cambios en escala amplia: e Filtrar la leche antes de echarla ala
e Queseras artesanales y semi-artesanales realizan la pichinga;
pasteurizacion discontinua a 65C por 30 minutos. e  Tecnificacion del sistema de ordefia
e Semi-artesanales utilizan pasteurizacién continua por placas. (grandes productores.
e Venta a supermercados nacionales e Asistencia técnica de Tecnoserve y
Prochi-Leon.
e  Crédito de del IDR

b) El sector industrial para mercados centroamericano e internacional

Innovaciones exitosas y fracasadas durante los afios 90 sector industrial para mercados centroamericanos e internacional

Cambios recientes
Platas industriales certificadas. o Adquisicion de equipos y maquinarias
e plantas artesanales bajo vigilancia y con autorizacién sanitariade |e  Asistencia técnica de asesores
exportacion. e Instruccién informal a queseras por parte de
e  Mejoramiento en sistemas de acopio (minicentros de acopio), importadores salvadorefios
refrigeracién




£l sector ganaderia y pastos

En la zona de Muy Muy, los quince ganaderos reunidos sefialaron que los cambios en la
agroindustria y el mercadeo fueron factores que empujaron ciertos cambios a nivel de finca
durante la dltima década. Estos fueron una diversificacién entre los compradores de leche y
carne, mayor exigencia de calidad, mayores fluctuaciones de precios entre el invierno y el
verano y mayor incertidumbre sobre el precio en el momento de compra. Adicionalmente
mencionaron mejoras en la infraestructura vial, aunque dificultades en el mantenimiento
(apertura de caminos de acceso y pavimentado de la carretera a Managua), veranos
prolongados y mds fuertes, favoritismo y corrupcién en los programas del gobierno y la falta
de protagonismo y liderazgo en las asociaciones de ganaderos. Identificaron los principales
cambios que habian sucedido a nivel de finca y también algunas novedades que fueron
probados, pero no cuajaron -cuadro adjunto.

Innovaciones exitosas y fracasadas durante los afios 90 mencionados por ganaderos de Muy Muy

Diferencias en las fincas ganaderas de hoy Tecnologias probadas,
comparado con 10 afios atras pero no usados actualmente:
Cambios en escala amplia: e  Mezcla cafia/urea para alimento animal
e  Erradicacion de gusano barrenador ¢ Inseminacién artificial y aparatos para

e  Mayor siembra de pasto de corte guardar semen en finca
e  Cruce con toros Brown Swiss bulls para produccién leche Siembra de Leucaena
e Mas arboles en los potreros Siembra de Cratylia
Cambios recientes promisorios: Siembra de Arachis
e Ordefio limpio Siembra de Andropogon guyanis
o Liderzago de asociaciones de ganaderos para el desarrollo
de sector ganadero local
Aplicados por pocos ganaderos:
o  Siembra de Brachiaria brizantha
¢ Invasion de Pasto Angleton
e  Mercadeo de café organico
e  Mejor manejo de salud animal

Reconocieron el programa de erradicacién del gusano barrenador como el cambio mds
importante logrado por un proyecto de ayuda internacional a nivel continental. Para entender el
flujo de informacion y la generacion local de innovaciones, analizaron tres innovaciones en el
cudl tuvieron mayor protagonismo -pastos de corte, enrazamiento con Brown Swiss y el uso de
nuevos pastos para el pastoreo -cuadro a continuacién. Durante los afios 80 y 90 tres
proyectos trajeron a Muy Muy insumos, crédito, toros y vaquillas mejoradas y asistencia
técnica -el proyecto lechero en fincas estatales, el proyecto PMA/IDR con crédito para
compra de ganado y mejoramiento de potreros y el proyecto de repoblacién ganadera. Estos
proyectos fracasaron en su objetivo principal de crear una dindmica de desarrollo en la zona,
pero los ganaderos lograron rescatar dos tecnologias Utiles que incorporaron a sus sistemas de
produccion -pastos de corte y toros Brown Swiss. La tercera innovacién -especies de pastos
para pastoreo -fue promovido por ciertos proyectos y por el sector de venta comercial de
insumos, aunque una de las especies no tuvo una fuente reconocida.

Claramente ha habido una abundancia de informacién e ideas circulando en Muy Muy en la
Ultima década -insumos nuevos, proyectos con enfoques técnicos no-convencionales para la zona




y comunicacion productor a productor. En su mayoria estas ideas nuevas se han originado en
sistemas de investigacion y generacién fuera de Muy Muy y de Nicaragua.

Por otro lado, podemos ver que el sistema local y nacional de innovacion no estd proporcionando
orientaciones ni experiencias sobre como incorporar estas ideas en los sistemas locales de
produccién. El desarrollo de prototipos y el escalonamiento dependen principalmente en las
iniciativas de los ganaderos. La asistencia téchica a través de proyectos y programas del
gobierno es esporddica e improvisada en su contenido. En muchos caso no se sostiene durante
un ciclo completo de pastoreo. Los ganaderos citaron miltiples casos de experimentos que
establecieron con investigadores que no produjeron resultados por falta de seguimiento.

En resumen, hay innovacion en Muy Muy pero la tasa es baja; los incrementos en la
productividad y el desarrollo de técnicas nuevas no estd a la par de otras regiones de
Nicaragua. Las innovaciones que se han dado son nuevas a nivel local. Varias de las innovaciones
son antiguas o posiblemente descartados en otras zonas. Las organizaciones de investigacién y
de campo han estado presentes en la zona, pero el vinculo es tenuo, esporddico y enfocado en
la introduccién de tecnologias, sin un trabajo sostenido para avanzar en su incorporacion en los
sistemas de produccion.

Fuentes de informacion y conocimientos para innovaciones exitosas en fincas ganaderas de Muy Muy
(grupo focal de ganaderos — Noviembre de 2003)

Innovacion | Fuente inicial de la idea Primeras pruebas de prototipo Escalonamiento comercial
Pasto de 1960’s, 70’s, 80’s — promovidos Capacitacién de Nitlapan, PMA, IDR, Experimentacion y aprendizaje
corte por compradores de leche y INTA sobre manejo para calidad y el de ganaderos

extension, pero no implementado; | uso de mezclas;

90’s — veranos largos y secos, Intercambios ganadero a ganadero

parcelas de prueba vinculados al | sobre métodos de siembra y materiales

crédito de Nitlapan, PMA e IDR de siembra
Cruze Inicialmente cruce de Brahmin con | 87-93 — Universidad Nacional Agraria | Los ganaderos desarrollaron sus
Brown vacas criollas; manejé un proyecto de mejoramiento propias estrategias de lograr
Swiss para |80’s — proyecto lechero grande de | genético con ganado Reina entre un incrementos en la produccion de
leche produccion intensiva con razas grupo selecto de ganaderos; leche sin el riesgo de perder el

Holstein y Brown Swiss. Toretesy | muchos ganaderos ingeniaron una valor cérnica del becerro,

vaquillas distribuidos a ganaderos | estrategia financiera para adquirir toros | aunque poca evidencia de

pequefios y medianos; Brown Swiss, aunque no se observaron | registros sistematicos y

90’s — ganaderos grandes estrategias de seleccién de hembras seleccién genética

compran Brown Swiss en Expica; | para mejorar el hFaseato

3 ganaderos locales emplean

inseminacion artificial; PMA/IDR

introducen toretes Brown Swiss
Zacates Cantidades pequefias de semilla | Intercambios ganadero a ganadero Semilla comercialmente
mejorados | distribuidas por MAGFOR, PMA, disponible; ganaderos
para IDR, INTA para establecimiento de intentando identificar métodos
pastoreo parcelitas de prueba locales de establecimiento y

pastoreo; también interés en
produccién artesanal de semilla

E/ sector industria de la madera

La literatura nos muestra que en la industria del mueble las motivaciones se relacionaron con la
escasez del recurso madera para la innovacién, la influencia que tuvieron los oorganismos
ambientalistas, quiénes empujaron la idea del aprovechamiento sostenido del recurso bosque.




También influyo la presién externa de la cooperacion internacional, los mecanismos de
intfercambio de experiencia de certificacion forestal, los profesionales adquiriendo nuevos
conceptos en el exterior, como la formacion de profesionales forestales por la Universidad
Nacional Agraria.

Las fuentes de las innovaciones rastreadas tienen una fuerte relacién con proyectos como
INPYME-ONUDI, Proyecto NICAMUEBLES, Proyecto PROFOR. Sin embargo, la limitada
interaccion entre estos proyectos muestra que la sistematizacién de las innovaciones estdn
encapsuladas. La base de conocimiento tecnoldgico para una industria emergente fue creada en
los afios ochenta; sin embargo no es aplicada y se erosiona. El surgimiento de los proyectos ha
permitido reiniciar una visién hacia la industria del mueble, pero los nodos de las cadenas
forestales estdn sesgados hacia una produccion forestal con bajo valor agregado. Los modos de
aprendizajes en la industria del mueble sigue basada en la relacion maestro-aprendiz para el
caso de las industria artesanales localizada en los departamentos de Masaya, Granada y Ledn.

Las innovaciones hasta ahora rastreadas en el sector de industria del mueble pueden ser
catalogadas como no masivas y con un enfoque de mejoramiento interno. El market pull nacional
es efimero y los consumidores no dan sefiales de estimular la produccién nacional.

Fuentes de informacion y conocimientos para innovaciones exitosas en la rama madera muebles y
productores de bosques secundarios (revision de literatura)

Innovacion Fuente inicial de laidea | Primeras pruebas de prototipo Escalonamiento comercial
Muebles con Laboratorio tecnologia de | Talleres artesanales y productores mas | Exportadores de muebles,
variedades no la madera comerciales de muebles de Masaya compradores extranjeros
tradicionales Proyectos INPYME-ONUDI
utilizacién de NICAMUEBLES
productos no PROFOR
quimicos para Comprador extranjero
producir muebles Productores bosque

secundario

Planes de manejo
(etapa primaria del
bosque). Nocién de

Formacion de una imagen
de productores nacionales
(proyecto NICAMUEBLES)

Talleres artesanales y productores mas
comerciales
Productores campesinos con bosques

Los nodos de la cadena de

abastecimiento de los artesanos

de muebles, mercado ilegal de

valor de los bosques secundarios. madera.
secundarios.
Introduccion de
nocioén de innovacion
y aprendizajes

proyecto PROFOR

Sector horticola y frutas

El bajo procesamiento industrial de los productos horticola y frutas evidencia ausencia de una
agroindustria proactiva y de dinamismo innovativo en la fase de procesamiento. El sector
exportador e importador son los que filtran la demanda del mercado, en conjunto con un sector
de acopiadores-camioneros locales los cuales conectan los mercados nacionales convencionales
para verduras y frutas frescas. Otra dimensién es la exportacién de frutas frescas y un
procesamiento industrial concentrado en pocas empresas nacionales e inclusive entrelazadas
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con el sector ldcteo procesador como el caso de PARMALAT y de la empresa exportadora y
procesadora de frutas APRONOT en la meseta de Carazo.

Un mayor detalle de la situacién actual lo perfila el procesamiento artesanal el cual no entra en
lazos con una agroindustria de mayor escala como abastecedor.

Hasta el momento las innovaciones que se han rastreado apuntan hacia la entrada de los
sistemas productivos de los productores de tipo campesino; son innovaciones técnicas que
entran al proceso productivo -ejm: la produccién de biofertilizantes, uso de prdcticas de
conservacion de suelos y aguas. Estas innovaciones tienen su lado organizativo por estar
acompafiadas por programas como Campesino a Campesino. Este mecanismo les permite
socializar conocimiento tdcito y hacerlo explicito y masivo por el encuentro y el intercambio
entre productores. Los motivos para la innovacion estdn asociados a la reduccion de costos (uso
de recursos locales y sustitucion de agroquimicos).

Sin embargo, las innovaciones para produccidn orgdnica es adn poco conocida y el mercado de
productos convencionales no distingue ni incentiva un cambio en la actitud de los consumidores
locales y menos poder escalonar hacia mercados regionales e internacionales. El modelo
conceptual de una produccién horticola orgdnica es de baja frecuencia y estd limitada a este
tipo de productores. Su prdctica y concepto queda encapsulada, ddndoles un cardcter de
innovaciones no masivas.

El papel de la infraestructura de conocimientos, como son las universidades e institutos
técnicos, es débil y esporddica. Su relacion es unidireccional con el objetivo principal de la
docencia y la formacion de profesionales con cierto perfil.

Fuentes de informacion y conocimientos para innovaciones exitosas en fincas de productores PCaC, Masaya
(grupo focal con productores horticolas — Noviembre 2003)

Innovacion Fuente inicial de laidea | Primeras pruebas de prototipo Escalonamiento comercial
Produccién de Sistema campesino a Productores organizados y vinculados a Practica internalizada
biofertilizantes campesino (innovacion organizaciones de campo PCAC, a un nivel no masivo entre
(innovacion proceso | institucional) INPRHU, CIEETS productores organizados en el
y téenica) Programa campesino a sistema campesino a campesino

campesino PCAC,

PASOLAC, INPRHU,

CIEETS, ONGs
Produccién de Programa campesino a Productores organizados y vinculados a | Bajo procesamiento industrial
productos organicos | campesino PCAC, organizaciones de campo PCAC, (escalonamiento) con mercados
(innovacion de PASOLAC, INPRHU, INPRHU, CIEETS de productos organicos débil, no
producto) CIEETS, ONGs distingue el mercado de

productos organicos de
productos convencional

Experimentacion con | Programa campesino a Productores organizados y vinculados a | Organismos no
escasez de agua, campesino PCAC, organizaciones de campo PCAC, gubernamentales y el programa
practicas de PASOLAC, INPRHU, INPRHU, CIEETS campesino a campesino,
conservacion de CIEETS, ONGs
suelo y aguas

(innovacion de

proceso y técnica)
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Sector café

La fase de la cadena agroindustrial de transformacion

El sector de caficultura en la fase agroindustrial (transformacidn) presenta un patrén
innovativo, orientado hacia el final de la cadena. La motivacién para la innovacién en parte estd
derivada por la demanda de las casas comerciales como agentes involucrados en la parte final
de la cadena. Sin embargo, la demanda anticipada es filtrada por los oligopolios y lo nodos de la
cadena agroindustrial del café mds cercanos al mercado internacional.

Los modos de aprendizaje que sustentan este proceso innovativo oscilan bajo esquemas de
capacitacion y asistencia técnica brindado por los organismos no gubernamentales, agencias
privadas especializadas y las casas comerciales transfiriendo know how. El modo de adquisicién
de equipos y maquinarias es otro modo de aprendizaje técnico, asociado a beneficiados
hidmedos, secos, la creacion de laboratorios de catacion y la capacitacién de catadores para
sustentar el mecanismo de tasa de excelencia. Entre las motivaciones encontramos la bisqueda
de un mejor precio, nuevas alternativas de mercado y un cambio cultural por una agricultura
mds respetuosa del medio ambiente.

Esta fase agroindustrial muestra una primera bifurcacion donde el mecanismo de compra de las
casas comercializadoras que prescriben en la fase de distribucién y comercio (la filtracion y
deteccidn de gustos y preferencias del consumidor). El mecanismo de la tasa de excelencia y
"comercio justo” son los indicadores visibles de este proceso.

Fase productiva

Las innovaciones de proceso estdn relacionadas a prdcticas de conservacion de suelos, uso de
abonos orgdnicos y diversificacion en fincas que combina factores ambientales, altura y
desarrollo de otros cultivos. Tales innovaciones de proceso se entrelazan con la generacién de
las innovaciones de productos, como café con un sello verde, café orgdnico, café de sombra,
café de comercio justo e inclusive café asociado a otros sectores productivos perfilando una
cara distinta del café como mero consumo directo, esto es café de ruta turistica.

Las innovaciones de proceso y de productos estdn acompafiadas con innovaciones organizativas
relacionadas a la conformacién de cooperativas de otra cara y perspectiva. Existen pequefios
esquemas de manejo ambiental de dreas protegidas en aquellas zonas productoras de café
localizadas en tales espacios geogrdficos. Hay que mencionar que la imagen “nueva de café" es
una innovacién conglomerada. Este proceso de innovacion organizativa empieza con el ciclo de
renovacién de café seguido de la crisis del café reciente y asociada a la caida de los precios y
emergiendo como impulsor, el surgimiento de mercados de especialidades.

Se pueden observar que los modelos mentales, que estdn penetrando la cadena de caficultura
se dan de forma bifurcada. Nos referimos a una senda hacia agricultura ecolégica utilizando
las innovaciones por parte de los productores a nivel de finca (biofertilizante, manejo
integrado de plagas,) el cual prescribe un modelo de agricultura agroforestal-ecoforestal, con
un nivel intermedio que involucra el territorio del café como un producto café turistico.
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En resumen, ambas bifurcaciones tienen elementos para construir una innovacién institucional,
que atn es débil y de cardcter no masivo en la agricultura cafetalera nicaragiiense.

Fuentes de informacién y conocimientos para innovaciones exitosas en fincas de productores Jinotega (grupo focal de
productores caficultores — Noviembre de 2003)

Innovacion Fuente inicial de laidea | Primeras pruebas de prototipo Escalonamiento comercial
excelencia Productores caficultores
Utilizacién de La idea es introducida Los productores caficultores, Este sistema de produccion de

biofertilizantes y
abonos organicos
combinado con
practicas de
conservacion de

mediante capacitaciones
de parte de los
organismos no
gubernamentales como
PAGJINO.

experimentan las técnicas de

produccién de biofertilizantes a nivel de

fincas.

biofertiizante esta reducido a los
productores caficultores, no hay
masificacion de la técnica entre
los productores caficultores de
Jinotega Casas

suelos y aguas de comercializadoras y
Diversificacion exportadoras
(combinando
factores ambientales
altura, cultivos
Nuevas formas de | SOPPEXCCA (Taza de Experimentacion a nivel de fincas y en | Casas comerciales,
comercializacion excelencia) los procesos industriales de catacion exportadores a mercados
Café sello verde de | - CECOCAFEN (Taza de | del café con caracteristicas no internacionales y regionales
altura, café orgénico, | excelencia) convencionales
café de sombra, café | - ALDEA GLOBAL
comercio justo (PAGJINO)/ taza de

excelencia

Sector arroz

El rastreo de literatura e innovaciones en el sector productivo del arroz nos muestra un perfil
innovativo limitado a procesos de mejoramiento y generacion de semillas certificadas. El
modelo es generado por fuentes muy especializadas. El mecanismo organizativo gremial se
junta para producir una innovacién organizativa como es el Programa PAPA y sus variantes. Sin
embargo, tal innovacion organizativa estd asociada al establecimiento de mecanismo de compra
de calidad de arroz determinada por las casas comerciales e importadores fuertes.

En el mediano y largo plazo este tipo de relacién entre actores en la generacion de esta
innovacién representa un mecanismo de entrabe no muy dindmico para el sector arrocero. La
blsqueda de productividad y mejores rendimiento en la produccién de arroz (el de riego en
mayor parte y el de secano) y la calidad presionaran por una menor cuota de importacion del
programa PAPA y el acuerdo entre los grandes importadores AGRICOR Y Grupo ZETA.

El sector arrocero ha contado con una base de conocimiento razonable. El modelo de
aprendizaje ha estado dinamizado por know how proveido por las relaciones de los gremios con
instancias de investigacién y gremiales internacionales esto es el caso de FLAR, convenios
técnicos (Taiwan, Japdn) y capacitaciones de casas comerciales que proveen insumos.
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Fuentes de informacion y conocimientos para innovaciones exitosas en fincas de productores Sébaco. (grupo focal ANAR-
Sébaco de productores arroceros — Noviembre de 2003)

Innovacion Fuente inicial de la idea Primeras pruebas de Escalonamiento comercial
prototipo
Cambios en Asistencia de expertos internacionales | Productores arroceros Casas comercializadoras
rendimientos de convocados por los gremios , el papel | agremiados ANAR importadoras - exportadoras de
arroz de las casas comerciales que quieren | nacional, ANAR -Sébaco. |arroz AGRICOR, Grupo Zeta.
introducir una nueva variedad o BAGSA

productos (insumos), el papel de la
instancia publica INTA y viajes al
exterior para la adquisicion de
conocimientos Costa Rica, Cuba.

Colombia
FLAR
PRA-Polos Des

Experimentacion con Productores arroceros Casas comercializadoras

el manejo de plagas | Asistencia de expertos internacionales | agremiados ANAR importadoras - exportadoras de
convocados por los gremios , el papel | nacional, ANAR -Sébaco. | arroz AGRICOR, Grupo Zeta.
de las casas comerciales que quieren BAGSA

introducir una nueva variedad o
productos (insumos), el papel de la
instancia publica INTA y viajes al
exterior para la adquisicién de
conocimientos Costa Rica, Cuba.
Colombia

FLAR

PRA-Polos Desarrollo

Conclusiones del estudio 1

- investigacion es importante como fuente de informacidn y conocimientos, pero su
origen no proviene mayormente de la infraestructura de conocimientos nacional;

- sector agroindustria estd orientado hacia tecnologias del exterior (leche, café,
madera), con poco vinculo con las organizaciones nacionales de investigacion;

- sector productivo de finca y sector agroindustria estdn desvinculados entre si.
Poco flujo de informacidn y poca integracion, aunque en el sector arroz presenta
una fuente de adquisicién de conocimientos proveniente de esferas dominantes de
la cadena de abastecimiento;

- sector insumos es relevante entre agricultores y ganaderos (variedades de pasto,
plaguicidas, semillas, medicinas, maquinaria);

- proyectos y organizaciones de campo tienen mencién limitada como fuente de
informacién y conocimientos;

- organizaciones hacionales de investigacion tienen una minima mencién como fuente
de informacion y conocimientos (variedades de arroz, andlisis de biofermentado);

- poca evidencia de comunicacién fluida y frecuente entre las organizaciones de
investigacidn, organizaciones de asistencia técnica, agricultores y sus asociaciones.
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En el estudio 1 nos planteamos conocer: ¢de dénde provienen las innovaciones en el sector
productivo y agro-industrial?; ¢reflejan una relacion estrecha con la infraestructura de
investigacion y generacion de conocimientos o provienen de fuentes comerciales con vinculos
internacionales?; ¢estdn relacionados con comunicacion productor a productor o por via de
ONGs?

Respondemos estas preguntas sefialando que la infraestructura de investigacion y generacion
de conocimientos nacional estd relacionada de forma esporddica y casi ausente en la generacién
de las innovaciones a nivel del productor, primera fase de la cadena de valor. En parte, las
ideas innovativas provienen de la conexidn entre el sector productivo y las esferas comerciales
que conectan a los productores con el mercado internacional.

Por otro lado las organizaciones de asistencia técnica tienen mayor relacidon, en comparacion
con el sector de infraestructura de investigacion, con los productores siendo estos ONGs, que
de alguna manera estdn trayendo y llevando experiencias entre las regiones del pais y otros
paises de la regidn.

Implicaciones para alianzas estratégicas:

Fortalezas a identificar en organizaciones oferentes:

- capacidad demostrada de alianza con sector productivo y agroindustrial;

- vision y experiencia en cadenas de procesamiento y comercio, recopilacién y andlisis
sistemdtica de informacién en todas las etapas, mecanismos de consulta rutinarias;

- experiencia en manejo de relaciones entre el sector publico y el sector privado,
incluyendo familias rurales con diferentes objetivos econémicos;

- fundamentado en el proceso de innovacidn;

- capacidad para inducir y acompafiar un proceso de formacién de una economia de
contrato entre el sector productivo, comercial y de procesamiento;

- capacidad para inducir y formar un proceso asociativo en el sector productivo y
entre el sector de procesamiento;

- habilidad para elaborar acuerdos entre sector productivo y agentes en la cadena
de valor y la formacion de politicas para los sectores que atienden;

- capacidad para mejorar la vinculacién territorial entre la fase de extraccidn,
primera transformacién de recursos (naturales y productos) y los centros de
procesamiento localizados en otros territorios.

Actividades a ser organizados por FUNICA para todos los ejecutores de
proyectos de alianza:

- cursos, talleres y giras de estudio sobre el proceso y sistemas de innovacién con
ejemplos y estudios de caso del papel que juegan los institutos de investigacidn en
el contexto de cadenas de procesamiento y comercializacién;

- talleres sobre métodos de relacionarse con asociaciones de agricultores o de
desarrollo local, incluyendo ordenamiento de informacién y métodos de seguimiento
y evaluacion;
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- capacitacion en enfoque de medios de vida (livelihood) y micro-empresas como base

para el andlisis del impacto de alternativas tecnoldgicas, organizacionales y de
mercadeo.

Actividades a ser incorporadas en alianzas:
- alianzas con asociaciones de agricultores, grupos de intermediarios y cdmaras de
agroindustria y exportacion;
- enfoque de zonas pilotos para conectar las alianzas con grupos de agricultores y
canales de comercializacion;

- horizonte de relacién con grupos de agricultores de un minimo de 4 afios (abarcando
diversas situaciones climdticas, de mercado y de organizacién).
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4. Marco conceptual para evaluar y mejorar la capacidad de nuestra
organizacion para aprender

Nuestra sociedad enfrenta retos: ¢Cémo reducir la pobreza, cdmo conservar los recursos
naturales, cémo potenciar la capacidad humana del pais, como contribuir a y sacar provecho de
la integracion centroamericana, cémo prepararnos para el cambio climdtico, cémo
desarrollarnos en un ambiente de comercio libre y globalizado.

westra capacidad de enfrentar estos retos = nuestra capacidad de aprender’®

¢Qué es el aprendizaje?

Es algo mds que la mera adquisicién de informacién: es el desarrollo de nuevos medios y modos
coghoscitivos, calculo y evaluacion. Esto significa que los actores y agentes estdn construyendo
nuevas representaciones del ambiente en el cual operan. La perspectiva del aprendizaje
diagramada’ abajo nos dice que es la capacidad de aprender en conjunto con la capacidad de
crear, absorber, comunicar y aun mds la dimensién del olvidar lo que mantiene a un sistema
socioecondmico en ruta hacia huevas creaciones de sighificado econémico y social y mds aun
quizds el de orientarse hacia el paradigma de sostenibilidad.

El modelo de la cadena y fluyo: Aprendizaje, conocimiento, informacion e innovacion

Nuevas
combingciones

Aprendizaje
interactivo

Combirfando el
conocinjiento

Stock desactivado |

—_— existente de otra
Energia Menos latente nueva manera
—> Aprendiendo Ideas
Material usando El stock de innovativas y
— — conocimiento proyectos

y su recuerdo

l \ Nuevos productos y

Aprendiendo
Conocimiento buscando

e informacion™

procesos de significado
econoémico

Olvido
creativo

Aprendiendo
explorando

Fuente: Original basado en: La relacién entre aprendizaje, el crecimiento el conocimiento e innovacion (Johnson B (1992)
Institucional learning in Lundvall B. A (1992) ed. National System of Innovation Towards a theory of innovation and interactive
learning. (Figura 2.1 pag 33)
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Informacion y conocimiento

El proceso de aprendizaje se dirige hacia la capacidad de manejar y absorber conocimiento
(Lundvall,1996) en la interaccion los actores, comunican ideas, establecen didlogos y los
mensaje son canalizados sin embargo en el proceso de aprendizaje hay aspectos del
conocimiento ocultos y dificil de indagar asi como aspectos de accesibilidad y apropiacién de
conocimiento.

No hay que perder de vista que informacion y conocimiento no son la misma cosa y realmente
hay una fuerte diferencia.

La informacion: puede entenderse de forma general como piezas y fragmentos del
conocimiento en tal sentido la informacion es una representacién formal del conocimiento.

En cambio el conocimiento es mds amplio, involucra, experiencia, percepciones, significados,
entendimientos asi como accién y sabiduria (saberes).

La perspectiva del aprendizaje debe ser ajustada con el fin de elaborar herramientas
analiticas, particularmente con respecto a/ conocimiento. Es la conexion entre el proceso de
aprendizaje y el entendimiento del conocimiento como un recurso. Este reconocimiento en
parte facilita la construccién tedrica de la asi llamada "economia del aprendizaje™. En tal
economia del aprendizaje se ha mencionado que es (til hablar de una taxonomia de diferentes
tipos de conocimiento:

Taxonomia del conocimiento  Descripcion

Know what El conocimientos sobre hechos. Este asemeja el termino informacion el

[saber algo cual puede descomponerse en fragmentos.

Know why Conocimientos sobre principios y leyes de la sociedad y la mente humana,

Saber el porque es importante para el desarrollo tecnolégico y para reducir la frecuencia de
errores en el procedimiento de prueba y error.

Know how Referido a las habilidades y capacidad para realizar algo. Su papel es

Saber hacer importante en la esfera econémica y productiva.

Know who Ello implica la capacidad social de establecer relaciones en grupos

Saber de alguien clave especializados asi como también implica tener informacion sobre quien

sabe algo y quien sabe hacer algo.

Fuente: Lundvall (1996).

I"La economia del aprendizaje es una economia donde el éxito tanto de los individuos, empresas, regiones
y economias hacionales refleja la capacidad de aprender (y olvidar, este ultimo como prerrequisito para
aprender nuevas habilidades). La economia del aprendizaje es una economia donde el cambio es rdpido y
donde la tasa a la cual las viejas habilidades llegan a ser obsoletas y las nuevas habilidades en demanda
son altas (tfraduccién libre del autor.).
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La economia del aprendizaje-individuo, organizaciones e instituciones

Es vital el entendimiento de la economia del aprendizaje como un proceso donde la habilidad de
aprender es crucial para el éxito econdmico de individuos, empresas, regiones, y aun mds la
economia nacional (Johnson & Lundvall 2000) La proposicion subyacente es que es mds
importante el proceso de aprendizaje que el mero "stock de conocimiento" de tal forma que el
concepto de la economia del aprendizaje reconoce que el aprendizaje es una actividad que toma
lugar en todos los dngulos de la economia y como tal es una actividad social que requiere
diferentes niveles de interaccidn.

Es en esta perspectiva de la economia del aprendizaje donde postulamos que es también
importante la capacidad de enfrentar retos en un contexto de economia abiertas y pequefias
lo cual se equipara con la capacidad de aprender. La economia de aprendizaje se puede
visualizar en el proceso de rastrear, adquirir, procesar, transformar, crear, darle valor
agregado a informacién y conocimiento fomando en cuenta el contraste entre la concepcion de
informacién y conocimiento en su proceso que constantemente pasa de su dimension tacita a la
dimension codificada y viceversa. Lo cual requiere tener en mente al individuo y su capacidad
innata y las creadas por la interaccion social. Es entonces esa interaccion social entre
individuos, grupos los que trabajando de forma organizada con propdsito y metas estdn en un
proceso continuo de institucionalizan de rutinas™. Es el proceso entonces de aprendizaje
individual y organizacional lo que moldea el cambio organizativo y el cambio institucional.

El individuo en la economia del aprendizaje

Individuo, contactos y redes personales | La ilustracién del individuo en la economia del
aprendizaje la podemos captar al visualizar la
red" de contactos personales que el individuo
erige en su desempefio y su interaccién social.

Es en la interaccién humana donde se erigen los
conocimientos. Los Individuos motivados de una u
ofra manera se confrontan con las diferentes
formas que toma el conocimiento y la informacion
y la forma en que se asigna (se recupera, se retira
y se envia dicha informacidn y conocimiento).
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Organizacion y el individuo en la economiza del aprendizaje
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La Organizacién como un sistema abierto
& interactuando en un sistema de conocimiento e informacion abierto

Desempefio

Interpretamos a la organizacion
como una estructuray
procedimiento para rastrear
adquirir, procesar, transformar,
crear y dar valor agregado y aun
mds negociar y transar informacién
y conocimiento en sus
interacciones en su ambiente tanto
externo como interno en otras
palabras la organizacién operando
en un sistema abierto de
informacién y conocimiento".

Este proceso organizacional de aprender a usar informacién y conocimiento es percibido al
realizar un ejercicio paso a paso que muestra como la organizacién agrega valor** al recurso
conocimiento mediante sus procesos formales e informales, y en primera instancia mediante la
identificacién de sus productos y reconociendo que la organizacion opera en un sistema abierto.

¢COMO UNA ORGANIZACION RASTREA, ADQUIRE, PROCESA, CREA Y
DISTRIBUYE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Es en tal sentido que

L.

es crucial no perder
de vista el papel del
individuo y la
dimensién de la

"organizacién"
particularmente en la
economia del
aprendizaje  donde
esta entidad para
aprender  requiere

estructura y

procedimientos para dirigir a sus individuos en el frabajo de rastrear, tfransformar y negociar
informacidn pero también son seres sociales conectados a procesos informales de rastrear,
transformar y negociar informacion. En tal sentido este papel del individuo puede
complementar, potenciar asi como también puede restar a la organizacién en otras palabras

influir en la capacidad organizacional de aprender.
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La dimension tacita y codificada

La dimensién tdcita y codificada del conocimiento ya no es el debate actual mas bien es su
dialéctica y su transformacion del conocimiento tdcito en codificado o su relacidn simbidtica.
Sin embargo hay que considerar que hay una tendencia estandarizante via la codificacién del
conocimiento proceso el cual es llevado a cabo con ayuda de la tecnolégica de la informacién y
la comunicacion (TIC) la cual en términos de desarrollo tecnoldgico en las economias modernas
representa la punta de lanza.

Conocimiento tdcito'™ : es considerado como la parte del conocimiento que no puede ser
articulado, Polanyi (1967) lo identifica como algo dificil de articular de un modo que sea
significante y completo y ha acufiado la frase “"sabemos mas de lo que podemos decir”. En tal
sentido es la capacidad humana.

Conocimiento codificado: En su forma mas general puede asociarse a formulas, cédigos,
manuales, standards, pero fambién a un proceso donde los mensajes son mas estructurados lo
que permite ser transferido, El proceso de codificacion permite entonces modular cuerpos de
conocimiento.

En una economia del aprendizaje la nocidn tacita del conocimiento y del aprendizaje de
habilidades son aspectos fundamentales para el éxito econdmico de los agentes
(Lundvall, 1996:2). La parte tacita del conocimiento permanecerd importante y quizds de
cardcter fundamental con respecto a la posibilidad de combinar y recombinar ideas.

Organizacion e instituciones

Si bien es cierto que hay que ver a los Individuos inmersos y siendo parte de una organizacidn
formal, no hay que perder de vista también que son seres sociales conectados a procesos
informales de rastrear, transformar y negociar informacion.
En tal sentido la organizacién se puede observar como un sistema o jerarquia que
interrelaciona de forma no lineal ni mecdnica la dimensién de individuos, grupos y organizacion.
Es en esta vision que se ubica huestra nocién de organizacién y su relacion metodoldgica con la
conceptualizacion de instituciones.

Para tal fin entenderemos a Las organizaciones'™ como "la estructura formal con un
propésito explicito, y creadas conscientemente. Las organizaciones son los jugadores o
actores (Edquist & Johnson; 1997:47).

Son entidades ideadas por sus creadores con el propésito de maximizar riquezas, el
ingreso, u otros objetivos definidos por las oportunidades que brinda la estructura
institucional de la sociedad (North, 1993:99).
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Este papel bdsico de la organizacidn se ilustra al observar la dimensién organizacional
donde los jugadores (los individuos y grupos) encarnan agente y vehiculos de cambio que

los jugadores

moldean y estructura patrones de

hay que considera que las

——— . . fl . I
Dimensisn Orgamzaciona|+ comportamientos que influencia e
. marco institucional y al mismo
Propositos, .
objetivos tiempo son moldeados por las
oportunidades que la dimension
/ %, institucional les presenta.
QO/?@
C, . . .
/ ( Instituciones™: En tal sentido
-Q
N
§

definiciones de instituciones son

0 actores
L \ variadas y con un amplio rango de
Dimension o
institucional % significados los cuales van de lo
&, N mds compleja a lo mds

conjunto de
limitaciones y
restriciones

\ Instituciones

marco institucional

es«t{tura instituciony

heterogéneo.

Entonces aunque no existe una
definicién undnimemente aceptada

- de instituciones las mds

reconocida es la de Douglas North, quien define a las instituciones como:

"Las reglas del juego en una sociedad o mds formalmente, las limitaciones ideadas por
el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por consiguiente, estructuran
incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econémico. El cambio
institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo,
por lo cual es la clave para entender el cambio historico" (North, 1993: 3)

El marco o arreglo institucional influencia la interaccién humana y la interaccién humana
acaece bajo un conjunto de reglas, cédigos de comunicacion, lenguaje, cultura. El patrén
institucional varia de pais a pais y aun dentro de un mismo pais.

En tal sentido hay que notar que "Las instituciones son un conjunto comin de hdbitos,
rutinas, practicas establecidas, reglas, o leyes que regulan las relaciones e
interacciones entre individuos y grupos (Edquist &Johnson 1997:46).

Conclusion

Finalmente la propuesta es analizar la capacidad de nuestra organizacion desde la perspectiva
del enfoque de la economia de aprendizaje tomando en cuenta las capacidades de aprendizajes
y tomando como punto de partida y sin perder de vista a los individuos, la relacién entre lo
formal y lo informal y observando la capacidad que tiene la organizacién para adquirir, procesar
y distribuir informacion y conocimiento. Dicha tarea se llevara acabo a través de tres sub-
estudios y un plenario de discusidn

25



T En este apartado se describe la bibliografia utilizada para formar el marco conceptual. Como tal se
menciona la literatura consultada para definir aquellos conceptos, temas y temdticas relevantes al
estudio institucional.

I Modelo de cadena y flujo: Aprendizaje, informacién, conocimiento e innovacién:

Esta perspectiva analitica diagramada se base en: La relacién entre aprendizaje, el crecimiento del
cohocimiento e innovacién El diagrama es una combinacién de la grafica tomado de Johnson B, (1982). De
acuerdo a Johnson en su grafica original la nocién de retroalimentacién (feedback loops) es multivariada,
ademds que el diagrama nos permite de manera simple una visién entre aprendizaje e innovacién y su
temporalidad inmersa en incertidumbre, asi como elementos fortuitos y accidentales que pueden suceder
en el proceso de aprendizaje.

Para mayor comprension del diagrama se debe de fomar en cuenta en el diagrama las siguientes
consideraciones analiticas:

1)Hay varios procesos de retroalimentacion e interdependencias.

2) hay un mecanismo de seleccién de las ideas innovativas y proyectos que esta regido por factores
institucionales,

En otras palabras el proceso de aprendizaje, y por ende nuestra capacidad misma de aprendizaje esta
condicionado por la dimensidn institucional

Bibliografia: (Johnson B (1992) Institucional learning in Lundvall B. A (1992) ed. National System of
Innovation Towards a theory of innovation and interactive learning. (Figura 2.1 pag 33)

T E] +érmino Rutina se asocia a tener ciertos procedimientos para solventar un problema. El término es
asociado a la dimensién cognitiva y motivacional asi como a la funcién de coordinacién. La rutina se
considerada como la principal herramienta analitica para entender procesos coghitivos en enfoques de
aprendizaje. La definicién utilizada e este marco conceptual es la siguiente:

“rutina es una capacidad /habilidad que se puede ejecutar repetidamente en algin contexto y que ha sido
aprendida por una organizacion en respuesta a una presionante proceso de seleccion" Cohendet & Llerena
2002™ citando la definicién de rutina de Cohen y Alii (1996, p 683).

La o las rutinas pueden ser consideradas como un conjunto de practicas comunes, regularidades de accién,
secuencias de acciones de que hacer, y como hacer y que pueden ser invocadas (de forma individual y
organizacional) para solventar un problema presentado el cual asemeja el problema solucionado con

anterioridad en un espacio lejano o cercano al actual al que se pretende solventar.
IV Red, redes personales:

La nocidn de red, se puede entender como una imagen de relaciones a distintos niveles. Un primer nivel es
un concepto que explica o sirve para explicar procesos que entrafia intercambio de bienes, informaciény
conocimiento. Vdzquez 1999 resume los siguientes rasgos:

v " En primer lugar, una red hace referencia a transacciones dentro de un contexto de
reciprocidad (no a intfercambios en el mercado, ni a relaciones jerdrquicas en una empresa)"

v En segundo lugar, se trataria de relaciones de interdependencia entre actores (y no de
independencia, como e | mercado, o de dependencia, como en las empresas y organizaciones
Jjerarquizadas)"

v Ademds, la red se refiere a un sistema de interconexiones mdltiples y de respuestas y
reacciones de las empresas y actores."

v Por otro lado, la red se caracteriza por un conjunto de vinculos débiles cuya interrelacién
imprime fortaleza a la red apoydndose en el acceso a la informacidn, el aprendizaje interactivo y
la difusién de la innovacién"

26



v" Por (ltimo, las relaciones entre las empresas y actores pueden ser asimétricas, de cardcter
jerdrquico, convirtiéndose el poder en un elemento del funcionamiento de la red.

v Una red nunca es estable o nunca esta en balance, siempre esta cambiando en distintos maneras
(Gelsing, 1992).

v Para construir una red no se necesita un contrato formal, ni la formacién de una figura de
sociedad o joint venture por ejemplo (Gelsing, 1992).

Se puede hablar de redes segtin su complejidad, y su formalizacién de relaciones, se puede caracterizar
en funcién del tipo de relaciones que se establecen entre empresas y actores

Redes personales de individuos: son tacitas y espontdneas, hacen referencia a contactos personales,
proporcionan informacion y, eventualmente, recursos, son ademds de cardcter casual con familiares,
amigos, compafieros.

Pero también se habla de red de conocimientos y red de comercio (transacciones comerciales) ambas
nociones de redes perfilan lo que se llama redes industriales.

Bibliografia:
Vdzquez Barquero Antonio (1999) Desarrollo, redes e innovacidn: Lecciones sobre desarrollo endégeno.
Ediciones Piramide

Gelsing L. (1992) Innovation and the Development of Industrial Networks in Lundvall Bengt-Ake (1992)
National System of Innovation Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning. Pinter

¥ La organizacién como un sistema abierto operando en un sistema abierto de conocimiento e
informacion:

En este marco conceptual esta perspectiva de andlisis puede ser vista en dos enfoques: El enfoque
institucional tradicional y el enfoque institucional dindmico.

Enfoque institucional tradicional: Sirve de modelo para guiar un diagnostico general de la organizacion.
Mantiene como eje bdsico la idea de que hay entradas y salidas en una organizaciéon y que el entorno
(ambiente) influye en la organizacidn y viceversa.

El concepto toma como elementos principales:

Insumos (input)

Salidas (output)

Tecnologia

Ambiente

Metas y estrategias

Enfoque institucional dindmico: La nocidn de la organizacién como un sistema abierto se complementa
con la idea de que la organizacién interactta en un sistema abierto de conocimiento e informacién. La
perspectiva se torna dindmica al utilizar el paradigma de aprendizaje e innovacidn y tener como unidad de
andlisis y de medida los conceptos de conocimiento e informacidn. Se utilizan elementos del enfoque
institucional tradicional para mostrar al lector los elementos principales mencionadas por este enfoque.

Bibliografia: Se ha utilizado a Harrison Michael I (1994) Diagnosing Organizations, Methods, Models, and
Processes. Capitulo 2, Using the Open System Model pag 28-54 figura 2.1

VI La perspectiva de una organizacién afiadiendo valor a la informacién y conocimiento ha sido diagramada
utilizando el enfoque de innovacidh llamado "Chain link model" (Cadena retroalimentada de innovacién).
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VII

Conocimiento tdcito: No expreso, no verbal, sobreentendido. Este conocimiento es dificil de obtener y
transferir, es implicito

Conocimiento codificado: es también llamado conocimiento explicito, puede entenderse como un proceso
de transformacién de conocimiento en un formato que hace posible su almacenamiento y transferibilidad
como informacién.

VI Organizaciones,
En el enfoque institucional tradicional: Es la estructura formal con propdésito explicitoy
creadas conscientemente.

Se utiliza la nocién de dimensién organizacional y dimensién institucional mencionada en de Souza
et,. al, (2001). Esta nocién se complementa con sugerencia de Jonson B (1997) de realizar una
separacion metodoldgica de organizaciones para estudiar el fenémeno de cambio institucional y
cambio organizacional

Bibliografia: Se ha utilizado a Harrison Michael I (1994) Diagnosing Organizations, Methods, Models, and
Processes. Capitulo 2, Using the Open System Model pag 28-54.

Johnson B (1997) System of Innovation: Overview and Basic Concept en Edquist Charles (ed) (1997)
System of innovation, Technologies, Institutions and Organizations pag 36-63

J. de Souza Silva et al (2001) La dimensidn de "Estrategia” en la construccidn de la sostenibilidad
Institucional

X Instituciones:

A pesar de que hay vaguedad conceptual, aun en el debate para definir instituciones en este manual se el
concepto que se utiliza es el propuesto por North D. C. Tal definicidn cldsica se relaciona a la dimensiéon
de aprendizaje interactivo de Johnson B. (1997) al introducir él termino de aprendizaje y sus variantes.

Bibliografia bésica:
North Douglas C. (1993)Instituciones, Cambio Institucional y Desempefio econémico

Johnson B (1997) System of Innovation: Overview and Basic Concept en Edquist Charles (ed) (1997)
System of innovation, Technologies, Institutions and Organizations pag 36-63.
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5. Estudio 2: capacidad y rutinas de organizaciones proveedoras de
investigacion para aprender - un paso previo a la innovacion

Introduccion y Método

La eficacia de las organizaciones proveedoras de investigacion para aprender depende del
acoplamiento sostenido de dos elementos: 1.) las rutinas individuales de sus profesionales para
rastrear informacidén y conocimiento de amplias y diversas fuentes y 2.) el marco orientador y
rutinas grupales organizadas para la transformacién de informacidn y conocimientos en productos de
alto valor agregado segtn las exigencias actuales y futuras del mercado. En las organizaciones
proveedoras de investigacion estos productos suelen ser techologias, profesionales formados,
capacitaciones y servicios, dependiendo si la organizacion también abarca la educacidn formal.

Los y las profesionales de nueve organizaciones colaboraron en tres sub-estudios de medio a un dia
cada uno para medir su capacidad para aprender. Las organizaciones fueron INTA, UNA, UNAN-
Ledn, UCA, Escuela-Rivas, UCATSE, dos CETA's de INATEC y UNICAFE. Cada organizacién nombré
a un grupo de profesionales para facilitar el estudio, incluyendo a su delegado en la red de innovacién
de FAITAN, participantes en la auto-evaluacion del BID y otros profesionales. El equipo facilitador
de CATIE realizé dos talleres de preparacidn entre todos los equipos facilitadores y un taller final
de andlisis de resultados. En cada organizacion 1-2 profesionales de CATIE se integraron al equipo
de facilitador para presentar el enfoque del estudio a la alta gerencia, realizar reuniones de
preparacién y de andlisis de avances y para ejecutar los sub-estudios.

Aqui presentamos una breve introduccion de cada sub-estudio y los principales resultados (Los
métodos de los tres sub-estudios y resultados de cada organizacién estdn disponibles en un cd).
También identificamos los posibles cambios en el mecanismo de alianzas estratégicas para
fortalecer la capacidad innovativa de las organizaciones. Adicionalmente, presentamos los
resultados de un sondeo de opiniones de los y las participantes en el taller de cierre sobre las
caracteristicas de las alianzas estratégicas.

Sub-estudio 2.1 Nuestras redes y estrategias para acceder a nueva informacion y
conocimientos. cVisto como grupo de profesionales en nuestra organizacion cémo son
nuestras rutinas individuales de acceder informacion?

Un grupo de 10-20 profesionales de cada organizacién
completd un cuestionario para visualizar sus rutinas de rastreo
de informacidn y conocimientos novedosos y radiografiar sus
principales fuentes de informacion entre impresos y personas
y la frecuencia de consulta. En un plenario el grupo valoré la
relacion entre las redes individuales y la capacidad de la
organizacién para aprender e identificd posibles mecanismos
para mejorar la eficacia y alcance de su rastreo.
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Sub-estudio 2.2 Como nuestra organizacion propone rastrear, adquirir, procesar, crear y
distribuir informacion y conocimientos.
rastreo y uso dirigido de informacion para mejores productos?

Recurso
’ (inputs)

IENTE
’“ !’ - = - = ~
- Metas & Estrategias =~

Rutinas organizacional

Estructura

Entidad para apren der

Fortale cimiento
organizacional
Desempeiio

¢Nuestra organizacion facilita y potencia el

Un grupo de directores y profesionales
de amplia experiencia en la organizacién
analizé los procedimientos formales de
la organizacién para manejar el flujo de
informacidn y conocimientos partiendo
de sus principales productos y sus
usuarios. Identificé los planteamientos
estratégicos  para  vincular  los
productos a la demanda actual y futura
y a la oferta de nueva informacion y
conocimientos.

También el grupo analizé la estructura interna en funcion de los procedimientos para transformar la
informacidn y conocimientos rastreados y generados en mejores productos.

Sub-estudio 2.3 Como hemos retomado el proceso y resultados de las colaboraciones

en nuestro que hacer organizacional. cEntre estructura/procedimientos formales y las
rutinas individuales hemos podido aprovechar las colaboraciones para mejorar nuestro que
hacer institucional?

Actividades de
colaboracion

Instancias,
actividades, modos de
expresion hacia
adentro de la
organizacion

experiencias,

Respuesta en
términos de productos
0 cambios en el
quehacer de la
organizacion

~_
e
o

S
TN
N

e —_—

En cada organizacién 3-5 colaboraciones
recientes fueron analizados como estudios de
caso. Un grupo involucrado en cada
colaboracion identificé sus principales etapas y
para cada etapa analizé como las experiencias
fueron retomados hacia las rutinas y los
productos de la organizacién. Indicaron si el
impacto fue mayormente en los involucrados
directos, sus contactos informales o al nivel de
las estructuras decisivas.

También identificaron la retro-alimentacién
hacia los colaboradores y la negociacion de
cambios de contenido. Al comparar los casos
estudiados, valoraron la capacidad de la
organizacion de aprovechar las colaboraciones
y negociar enfoques segun sus prioridades.



Al final de los tres sub-estudios en cada organizacién se realizé un plenario para presentar los
resultados a la alta gerencia y a todos los y las participantes. Fueron identificados posibles acciones
claves y factibles de emprender en el fortalecimiento de la capacidad de la organizacién para
aprender como paso previo a la innovacién.

Resultados, conclusiones e implicaciones para alianzas estratégicas

Sub-estudio 2.1 Nuestras redes y estrategias para acceder a nueva informacion y
conocimientos. <cVisto como grupo de profesionales en nuestra organizacion como son
nuestras rutinas individuales de acceder informacion?

Participaron 114 profesionales de las nueve organizaciones.

2.11 Las nueva organizaciones se agruparon en fres categorias, cada grupo con ciertas
caracteristicas de la rutina individuales de sus profesionales:

- CETAs: poco contacto fuera de organizacion, literatura técnica limitada, uso de inglés y
otros idiomas nulo, dependientes de INATEC central.

- universidades regionales e INTA-CNIA: uso moderado de literatura técnica e informes,
vinculos moderados con colegas fuera de organizacion, mayor relacion con técnicos y
productores.

- universidades nacionales: mayor acceso a literatura actualizada, mayores contactos
internacionales, mayores vinculos técnicos fuera de organizacidn.

2.1.2 una minoria de los profesionales acceden informacidn en inglés (24/114) y otras idiomas
(17/106), usan internet con frecuencia (29/114), participan en congresos nacionales (36/114) e
internacionales (20/114), participan en grupos de trabajo fuera de la organizacion (37/114) y
mantienen contactos con profesionales fuera de su institucion (21 menciones fuera de pais de 262
nombres de contactos frecuentes). Pocos se mantienen al tanto de la cadena de valor agregado.

2.1.3 una gran mayoria estdn vinculados principalmente con sus colegas de su propio departamento y
su organizacion. Sus consultas estdn principalmente a libros técnicos en espafiol de mds de 2 afios.

Conclusion:

Aunque los profesionales en el estudio indican que su rutina de acceder a nueva informacién y
conocimientos se acerca a ordenada, dirigida y frecuente, esta rutina tiene un dmbito restringido en
términos de idiomas, actualizacién del contenido, paso en la cadena de valor agregado y geografia.
Muy pocos de sus esfuerzos estdn dirigidos a entender mejor a los usuarios de innovacion entre
agricultores, suministradores de insumos, agroindustria y otras dimensiones del mercado. Es decir,
estdn invirtiendo tiempo, pero estdn accediendo a informacién y conocimientos que tendrdn poca
contribuciéon a la capacidad de su organizacion para enfrentar retos y emprender cambios
innovativos.
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Cuadro: resumen de resultados de Sub-estudio 1 - rutinas de rastreo informal

o Frecuencia y tipos de fuentes que consultan 114 profesionales en 9 organizaciones proveedoras

de investigacion

Fuentes/frecuencia Nunca Intermedia Mucha
Consulta con bases bibliogréficas 27 28 35 24
Literatura técnica | Compra de libros técnicos 15 60 31 8
Lectura de revistas y libros cientificos en espafiol 5 39 48 22
Lectura de informes, censos, diagnésticos de campo 6 48 42 18
Publicaciones Lectura de publicaciones populares en mi area 6 48 47 13
populares Consulta con periddicos nacionales 3 27 42 42
Fuentes Busquedas técnicas en internet 41 41 22 10
internacionales Lectura de revistas y libros cientificos en inglés 59 29 23 3
Lectura de revistas y libros cientificos en otros idiomas 73 24 8 9
Asistencia a congresos internacionales 57 33 13 11
Consultas internas | Consulta individual con colegas de mi area/departamento 2 25 45 42
Consulta individual con colegas de otras areas/departamentos 12 49 39 14
Participo en grupos de trabajo técnico de mi organizacion 6 30 34 44
Asisto a seminarios internos de mi organizacion 5 41 50 18
Informacion cientifica por mis estudiantes de tesis 33 42 26 13
Consulta individual con colegas fuera de mi organizacién 6 52 38 18
Asistencia a congresos nacionales 39 35 26 14
Contactos Participo en grupos de trabajo fuera de mi organizacién 29 43 26 16
nacionales Participo en cursos de actualizacion 12 51 27 24
Asisto a seminarios externos 13 55 40 6
Contactos con | Consulta con casa comerciales 42 48 13 11
sector comercial Consulta con intermediarios 60 38 13 3
Contactos con | Consultas directas con productores/as 14 38 19 43
sector productivo | Consultas directas con técnicos/as de campo 12 43 30 29

e Frecuencia y tipo de fuentes que consultan profesionales por organizacién (h=9)

Frecuencia de contacto con personas en | Frecuencia de consulta de diferentes impresos Frecuencia de contacto con sectores en
diferentes ambientes cadenas de valor
Poco | Algo | mucho | Gente Poco | Algo | Mucho | Materiales impresos Poco | Algo | Mucho
1} 111 Departamento | m Publicaciones Populares LTI i Productores
| 111 ] Otros 1] Informes, censos, | I | ] Asociacion de
departamentos 1] diagnosticos productores
de I} | Literatura técnico espafiol 1] il Técnicos
organizacion 1l recientes (< 2 afios)
I} | Ambito e | m Literatura técnico espafiol | Illll Industria  de
1} nacional (> 2 afios) i insumos
| Internacional 11} | Literatura técnico otros | Illll | Mercado  de
] idiomas (< 2 afios) I} insumos
I} | Literatura técnico otros | lllll | Intermediarios
] idiomas (> 2 afios) I}
]} Agroindustria
[1]] artesanal
1] Agroindustria
1] nacional
1T Exportadores

32




Implicaciones para alianzas estratégicas:
Consultores, investigadores y asesores de organizaciones oferentes deben ser calificados en
términos de:

escritos y publicaciones en diversas idiomas:;

familiarizacién con la cadena de valor agregado;

actualizacion de contactos con otros profesionales de su campo;
visién sobre proceso de innovacion;

Capacidad y disposicion de proporcionar bibliografia.

Actividades a ser organizados por FUNICA para todos los ejecutores de proyectos de

alianza:

taller previo sobre como valorar un consultor, asesor o co-investigador en su vinculacién
a redes de informacion y estrategias de acceder informacion y conocimientos;
curso técnico-prdctico en conceptualizacion de sistemas y redes de innovacion.

Actividades a ser incorporadas a alianzas:

actualizacion de centros de documentacion;

viajes de consulta a otros centros de documentacidn;
acceso amplio y rdpido de organizacién a internet;
cursos de inglés técnico;

cursos prdcticos en estrategias de revision de material;

Sub-estudio 2.2 Como nuestra organizacion propone rastrear, adquirir, procesar, crear y distribuir
informacion y conocimientos. ¢Nuestra organizacion facilita y potencia el rastreo y uso dirigido de
informacion para mejores productos?

Participaron profesionales de los niveles intermedios de direccién en las nueva organizaciones.

2.2.1 las nueve organizaciones mostraron cierta similitud de manera general en procedimientos y
estrategias organizacionales frente a informacién y conocimientos:

rutina/mecanismos para sondear demanda de usuarios actuales existen en menor grado,
aunque es poco sistemdtico. No se fundamenta en un entendimiento de los segmentos del
mercado. Las organizaciones ocupan muy pocas fuentes secundarias de informacion.
mecanismos de proyeccién a futuro e inteligencia/interpretacion de mercado reciben
poca atencién. Cualquier decision estratégica sobre este horizonte depende de la
intuicién de individuos en organizaciones. No hicieron mencién de instancias nacionales
que ofrecian orientacidn especializada en este sentido.

procedimientos frente a la oferta de informacién y conocimientos nuevos en dmbitos
nacionales e internacionales son poco sistemdticos y dependen de ofertas fortuitas. El
aprovechamiento de las ofertas depende principalmente de disponibilidad de fondos y
mucho menos en la aplicabilidad de los conocimientos a la vision futura de la organizacion.
las instancias internas para ordenar, procesar informacion y conocimientos en funcién de
mejores estrategias y productos mayormente existen para la actividad de docencia con
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una actividad muy incipiente para orientar el avance de la investigacién. Se puede decir
que la informacién y conocimiento estdn dispersa entre los y las profesionales a lo
interno de las organizaciones, pero poco se procesa y transforma para sacar tecnologias
con un mayor valor agregado. Como resultado, las tecnologias ofertadas estdn dispersas
con un impacto diluido en produccién y sostenibilidad.

En las organizaciones educativas, la rutina en funcién de formacién de nuevos
profesionales estd mejor definido que la rutina para tecnologia, servicios o desarrollo
comunitario.

2.2.2 las organizaciones muestran algunas diferencias a sefialarse:

Conclusion

CETAs: muy poca investigacién, muy poca dedicacién al rastreo de informacién y
conocimientos de dmbitos nacionales e internacionales, rutinas y organizacion
determinadas por normas de INATEC.

universidades (UCA, EIAG Rivas): mayor integracion de docencia y desarrollo
comunitario.

universidades (UNA, UNAN Ledon, UCATSE): mayor actividad de investigacién, aunque
poca rutina para orientarla y poca organizacién interno para fortalecer lineas de
investigacion en funcién de impactos proyectados.

INTA/CNIA:

UNICAFE: perfil de organizacién de campo sin procedimientos en investigacion.

Todas las organizaciones en el estudio estdn activamente comprometidas en rutinas formales para
mejorar sus productos. Sin embargo, estos procedimientos estdn poco desarrollados para orientar
las actividades de sus profesionales hacia la demanda actual y futura para sus productos y la oferta
de nueva informacién y conocimientos. Internamente los procedimientos para transformar
informacion y conocimientos rastreados y generadas estdn activos, aunque incipientes. Los
esfuerzos principalmente estdn dedicados a la docencia y en el caso de la investigacion, ninguna
organizacién tiene grupos internos con una rutina estable alrededor de una agenda a mediano plazo.
El INTA CNIA estd enmarcado en el PTA del Banco Mundial y sus lineamientos.
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Cuadro: resumen de los resultados de Sub estudio 2 - procedimientos de organizaciones

e Procedimientos orientados al rastreo de Oferta de informacién y conocimientos

Marcar una casilla Marcar una casilla en cada fila Marcar una casilla en cada fila
El procedimiento formal del | poco | algo | mucho | El alcance del | poco |algo | Mucho | El rastreo formal
rastreo de oferta es: rastreo formal es: esta dirigido a:
Informal y restringido Il Il 111 Local/ regional | LT Sector educativo

I Formal para distribuir escasez | Il mn(u Nacional 1} |1 Resultados de

investigacion

Informal y abundante ] L1 Paises vecinos e |1 Sector comercial

11} Formal e informal coexisten e {m America Latina 1] {111} Sector técnico

Il Formal potencia a informal e u Internacional en |l |1 | Sector desarrollo

otros idiomas

e Procedimientos orientados a captar e interpretar

demanda actual y futura para productos

Marcar una casilla Marcar una casilla en cada fila Marcar una casilla en cada fila
El procedimiento hacia Estudios Estudios de
demanda de productos es: | poco |algo | Mucho |demanda poco |algo | Mucho |demanda dirigidos

dirigidos a: a:

] Estudio demanda incompleta, | I {1111} Local/regional | n Produccion
tradicional y del presente

1] Estudio de Demanda | Il 1] Nacional | Extension
incompleta y del presente con | Il | Paises vecinos | NI | 1l Asistencia técnica
nociones del futuro
Estudio de Demanda del | I | Latinoamerica N Administracion
presente proyectado al futuro | I Internacional 1] 111} Docencia
Estudio de Demanda del e m Investigacién
presente con interpretaciones e[ m Comercio/ventas
y estudios de perspectivas |1 Péliticas/leyes
futuras

*  Procedimientos y Organizacion interna en funcion de transformacion de informacion y conocimientos

Marcar una casilla

Marcar una casilla en cada fila

Cémo estan los procedmientos transformativos para
nuestros productos?

poco |algo | mucho Nuestra actividad transformativa
toma en cuenta

ll Algunos de nuestros productos tienen procedimientos

111 1] | Oferta investigacion

transformativos mejorables

111} [11]1] Oferta educacion

1 Algunos de nuestros productos tienen procedimientos

| Oferta comercio

transformativos actualizados

1l LI Demanda tecnologia

Cada uno de Nuestros Productos tienen procedimientos

Il [1[]111] Demanda recusos humanos

transformativos actualizados

[111]] ]} Demanda servicios

| Dos de nuestros productos tienen procedimientos

| u | Interno generacién

actualizados e integrados

111} [11]1] Interno educacion

Nuestros tres productos tienen procedimientos
actualizados e integrados

1 i Interno desarrollo
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Sub-estudio 2.3 Como hemos retomado el proceso y resultados de las colaboraciones

en nuestro que hacer organizacional. cEntre estructura/procedimientos formales y las rutinas
individuales hemos podido aprovechar las colaboraciones para mejorar nuestro gque hacer
institucional?

Fueron analizados 31 colaboraciones en 9 organizaciones.

2.3.1 hubo mucha similitud en las caracteristicas de las 31 colaboraciones analizadas en 9
organizaciones proveedoras de investigacion;

colaboraciones son claves por el escasez de recursos.

Colaboraciones son fortuitas. Resultan de oferta y seleccién basada en exigencias
financieras de colaboracién. Se manifiestan pocos procedimientos de planificacion
estratégica orientadas a la bisqueda de colaboraciones de un indole especifico.

Tres tipos de colaboracidn se presentaron:

(1) orientadas a un fortalecimiento general de procedimientos y capacidades con un
mayor nivel de financiamiento, involucramiento de autoridades y personal y/o una
asesoria reconocido en procedimientos (CNEARC/UCA; SLU/UNA; PEA II y
SETAC/CETA El Sauce):

(2) orientadas a un fortalecimiento de procedimientos por via de actividades
prdcticas (colaboraciones de MIP/AF CATIE con UCA, UNA, EIAG Rivas,
UCATSE, UNAN Ledn, CETA Chinandega, INTA/CNIA, UNICAFE: Post-
cosecha/INTA);

(3) orientadas a ejecucion de actividades prdcticas (CIAT y CIRAD/UCA;
INTSORMIL/UNA e INTA; JICA/UNAN Ledn; CEPRODEL/UNAN-Leon;
Promipac/UNAN Ledn, Pasolac/EIAG Rivas, Promipac/CETA Chinandega, CATIE
MIP-AF/CETA El Sauce; Winrock y PASA- Danida/UNICAFE; Profrijol/INTA).

De manera general hubo un amplio aprovechamiento de las colaboraciones. En caso de
tipos (2) y (3) el aprovechamiento se presenta a nivel individual principalmente por los
involucrados directos y en las instancias inmediatas alrededor de ellos en sus
organizaciones. El aprovechamiento fue principalmente a nivel de nuevos conocimientos
con algunos aportes en mecanismos de trabajo.

Las colaboraciones tipo (1) fuvieron mayores impactos por un mayor respaldo de las
autoridades y mayores presupuestos. Algunas colaboraciones lograron fortalecer los
procedimientos formales de planificacién, aunque no enfocaron en la capacidad de
mejorar los flujos y la creacién de informacion y conocimientos.

Poco intento de negociacién de lo ofrecido por las colaboraciones en el proceso de
ejecucion. Los mecanismos de seguimiento organizacional en funcidon de aprendizaje
estdn poco desarrollados, por lo tanto poco andlisis del potencial de cada colaboracidn,
menos adn de la complementariedad y sinergismo de un conjunto de colaboraciones.
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Cuadro: resumen de resultados de Sub-estudio 3 - mecanismos de aprovechamiento de
colaboraciones

e  Caracteristicas de las colaboraciones y proyectos de las organizaciones (n=9)

Marcar una casilla Marcar una casilla por fila
La situacion de la organizacion es: Poco |Algo |mucho | Colaboraciones han fortalecido
Pocas colaboraciones LTI Acceso a conocimientos
i Colaboraciones fortuitas escogidas solamente por su | lllll 1] Infraestructura
falta de costo mayor para la organizacion
Il Colaboraciones fortuitas seleccionadas para un uso | llll ]} Procedimientos para sacar productos
méaximo de cierto presupuesto complementario en funcion de demanda actual y futura
Colaboraciones seleccionadas y monitoreadas segun | il 1] Procedimientos de rastreo de oferta de
plan formal con respaldo de presupuesto informacién y conocimientos
| 1 Procesos  para  sacar  nuestros
productos
11 11} Mejorar procedimientos transformativos
1] [} Capacidad de andlisis de cadena de
valor

Conclusion:

Para las organizaciones en el estudio las colaboraciones son la via principal para accesar nuevas
informaciones y experiencias, aunque pocas colaboraciones fueron enfocados a mejorar su capacidad
para aprender. Las colaboraciones variaron de pocos recursos, periodos cortos y poco vinculo a la
agenda de la organizacién a recursos amplios, periodos largos y plena identificacion con su que hacer.
Aunque hubo mucho aprovechamiento del contenido de las colaboraciones, este fue sectorizado
entre individuos, grupos informales y ciertas lineas de mando. Las organizaciones carecian de
mecanismos para monitorear el avance de las colaboraciones. Tampoco tenian mecanismos para
negociar contenidos y actividades mds dirigidos a sus necesidades una vez iniciada la colaboracién.

Sub-estudios 2.2 y 2.3 Implicaciones para alianzas estratégicas:

Fortalezas a identificar en organizaciones oferentes:
- alta capacidad y rutina de planificacién estratégica y métodos de formacion y conduccion
de grupos de trabajo;
- capacidad y experiencia para vinculos sistemdticos a las cadenas de valor agregado;
- altamente diversificadas y sistemdticas en su rastreo de informacién y conocimientos;
- métodos definidos para seguimiento de aportes y grado de aprovechamiento por parte de
organizacion receptor.

Actividades a ser organizados por FUNICA para todos los ejecutores de proyectos de
alianza:
- taller previo/giras de estudio para conocer modelos de organizacién de investigacién e
inteligencia/interpretacién de mercado;
- taller sobre la valoracion de aliados potenciales en funcion de sus procedimientos y
estrategias de acceder y transformar informacién y conocimientos;
- talleres de métodos de seguimiento y negociacién con colaboradores durante la ejecucion
de proyectos de alianza estratégica;
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- taller de cierre al final de ejecucién de proyectos de alianza estratégica para la
presentacién de resultados - cémo aprovechamos el financiamiento para fortalecer
nuestra capacidad de aprender/cémo nuestra capacidad fortalecida contribuye a la
capacidad nacional?

Actividades a ser incorporadas a alianzas:
- asesoria en planificacion estratégica y en organizacion interna para ejecucién de
investigacion.
- Talleres de proyeccion de resultados al interno de la organizacion.
- Actividades de monitoreo y evaluacién del impacto del proyecto de alianzas en la
capacidad de aprender de la organizacion y su contribucion a la capacidad nacional de
aprender.

Resultados de sondeo de participantes en taller de cierre de sub-estudio 2:
(n=15, 10 mujeres, 5 hombres)

El grupo sondeado mostré una preferencia por alianzas de 5 afios con relaciones de trabajo
horizontal y de intercambio con aliados internacionales, aunque no descartaron alianzas nacionales.
El monto promedio por afio fue de aproximadamente $50,000. Entre los gastos considerados de
mayor importancia fueron: capacitacién en métodos de investigacién y en temas técnicos, gastos
para equipos, insumos y otros para la ejecucion de investigacién y sueldos para investigadores y
aliados. La preparacién de propuestas se debe hacer en dos rondas. Hubo un gran nimero de
habilidades transversales priorizadas, mayormente contribuyente al fortalecimiento del sistema
nhacional de innovacién. Igualmente, fueron identificados muchos criterios para la evaluacién de
proyectos.
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Sondeo sobre ¢qué preferimos? de alianzas estratégicas

Respuestas de participantes en taller de cierre CATIE/FAITAN 17 de julio de 2003 n= 15 (10
mujeres, 5 hombres)

1. ¢ Cudl debe ser el objetivo de alianzas estratégicas:

fortalecer capacidad de hacer investigacion - 5
fortalecer capacidad para innovacién 4
conectar organizaciones nacionales con organizaciones internacionales 4
generar alternativas a problemas sentidos de importancia nacional 4
2. (Cudntos afios debe durar un proyecto de alianzas estratégicas?
__ laho 1 4 afos
1 2 afios 8 5 afios
2 3afos 1 otro 1 cudnto?
3. CQUE tipo de alianza es preferido por mi organizacion?
Marcar una: marcar una:
10 horizontal y de intercambio 3 aliados nacionales
1 mi organizacion fortaleciendo a otras ___aliados centroamericanos
2 mi organizacién siendo fortalecido 6 aliados internacionales
4. Monto por afio para un buen manejo de actividades:
1 < $20,000 2 $40,000 - 60,000 3 >$80,000
3 $20,000 - 40,000 3 $60,000 - 80,000
5. Tipo de actividad cubierto por alianza:
Marcar con x % de gastos dedicados a
Actividades cubiertas actividad
13 Capacitacion en métodos de investigacion 9
13 Ejecucion de Investigacion 19
11 Capacitacion técnica 8
8 Giras de estudio 7
12 Equipos e insumos 20
2 Bienes de capital 2
5 Infraestructura 5
10 Gastos administrativos 6
12 Sueldos de profesionales nuestros 10
11 Sueldos y gastos de profesionales de aliados 10
6. Competencias transversales a priorizar: Marcar con X competencias
priorizadas
Formas innovativas de colaboracion cientifica interdisciplinaria 9
Trabajos en redes 9
Métodos de investigacion 9
Anadlisis econdmico, estadistica 9
Técnicas de identificacion de problemas y de formulacion de proyectos 11
Métodos de trabajo entre investigadores, extensionistas y productores 10
Cadenas de comercializacién 8
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7. En el proceso de elaboracion de propuestas, usted y su organizacion prefiere:
Marcar una:
4 una sola ronda basada en propuestas completas

9 dos rondas con una preseleccién basada en notas conceptuales

Marcar una:

4 fortalecimiento de capacidades y luego realizacion de generacién de tecnologias

9 fortalecimiento de capacidades en el proceso de realizar una generacion de tecnologias

8. ¢ Cuanto tiempo se debe dar entre la convocatoria y la entrega de propuestas completas?

Meses 2 3 4 5 6

1 4 3 3

9. FUNICA debe organizar actividades de apoyo a todos los proyectos?
10 si No

10. En ambito nacional, qué tipos de organizaciones deben participar en las alianzas?

Posibles participantes No. participantes priorizando organizacién
Agricultores individuales 2

Asociaciones de agricultores 10

Agroindustria 9

Organizaciones de campo 7

Comercializadores 4

Otros centros de investigacion 11

Programas de ensefianza 11

11. Los criterios de evaluacion de las propuestas de alianza para seleccién?

Criterio No. participantes|% promedio
priorizando criterio |de
importancia
Consistencia l4gica 11 15
Relevancia de relaciones colaborativas 9 8
Sostenibilidad de relaciones colaborativas al final de alianza 10 15

Areas o temas priorizados 7

Orientacion prictica de propuesta 12

Vinculo a agroindustria o cadenas de valor 6

6
9
Transferencia de competencias a grupos externos de alianza 7 7
6
8

Competencias fortalecidas en los aliados principales 11
Sistema de evaluacién para medir impacto de alianza 10 10
Idoneidad de profesionales claves 10 9
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6. Estudio 3: capacidad de aprender de organizaciones proveedoras de
asistencia técnica - un paso previo a la innovacion

Introduccion y Método

La eficacia del aprendizaje de las organizaciones proveedoras de asistencia téchica depende
de dos elementos:
a) las rutinas y estrategias individuales de sus profesionales, para rastrear
informacién y conocimiento de amplias y diversas fuentes, y;
b) el marco orientador y rutinas grupales organizadas para la transformacion de
informacidn y conocimientos en mejores o nuevos productos y/o procedimientos.

Los productos generados por este tipo de organizaciones son muy variados -tabla 1, y obtienen
mds valor agregado, segln exigencias actuales y futuras del mercado:

Tabla 1. Productos generados por las ocho organizaciones estudiadas

Productos mencionados #org

Capacitacion y asistencia técnica para uso de variedades y opciones de manejo agropecuario 1

Educacion formal rural 1]}

Organizacién y gestion comunitaria (planificacién estratégica, vivienda y agua, jévenes y nifios/as 11}
ecologistas, patios y fincas con produccién organica, recuperacion de RRNN, etc)

Venta de servicios (maquinaria, desgrane, trillado, asesorias y capacitacion, centros de documentacion, I}
publicaciones, local y servicios para capacitaciones, atencién en desastres y emergencias)

Transferencia horizontal para tecnologia agroecolégicas y acceso seguro a tierra il

Generacion y validacion de tecnologias il

Comercializacién de productos agricolas il

Educacién alternativa para adolecentes rurales il

Promotores formados en agricultura ecolégica il

Desarrollo de metodologias participativas para formacion de promotores y productores/as il

Derechos de la nifiez y capacitacién para insercion socio-laboral de nifios/as il

Fondo de crédito rural I

Basados en la experiencia de los estudios realizados con 9 organizaciones de docencia-
investigacion, el equipo técnico del CATIE ajusté la metodologia de los tres sub-estudios,
ampliando la ilustracién con casos especificos en cada sub-estudio. El trabajo en cada
organizacién duré 2 dias, incluyendo un plenario de devolucién de resultados con todos los y las
participantes. Decisores/as y profesionales de las ocho organizaciones participaron en cada
sub-estudio, para valorar su capacidad para aprender. Las organizaciones estudiadas fueron:
CESADE, CONOR 3-80, ECASPRO, INPRHU-Somoto, INTA-Jinotega, INTA-Nueva Guinea, LA
CUCULMECA y PCAC-Rivas.

Los estudios fueron facilitados por dos especialistas de CATIE en cada organizacién. Al igual
que con organizaciones de docencia-investigacién, realizamos un taller final de andlisis de los
resultados con este sector. En este evento, realizamos un sondeo individual sobre
caracteristicas y propuestas al mecanismo de alianzas estratégicas para fortalecer la
capacidad innovativa de las organizaciones, que serd anexado en el informe final.
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En seguida se presenta una breve introduccion de cada sub-estudio y los resultados
encontrados:

Sub-estudio 3.1 Nuestras redes y estrategias para acceder a nueva informacion y
conocimientos. Visto como grupo de profesionales en nuestra organizacion, ccomo son nuestras
rutinas individuales para acceder a informacion?

Un grupo de 3 4 15 profesionales de cada organizacién
completd un cuestionario individual para visualizar sus
rutinas de rastreo de informacidn y conocimientos
novedosos. La informacion permitié radiografiar las
principales fuentes de informacidn -impresos y personas,
y la frecuencia de consulta. En plenario, los grupos
valoraron la relacién entre las redes individuales, la
organizacién grupal y la capacidad de la organizacién
para aprender. Al final de la reflexion, cada organizacion
identificé mecanismos para mejorar la eficacia y alcance
de su rastreo.

Sub-estudio 3.2 cComo nuestra organizacion propone rastrear, adquirir, procesar, crear y
distribuir informacion y conocimientos?. cNuestra organizacion facilita y potencia el rastreo y
uso dirigido de informacion para mejores productos?

Un grupo de directores/asy
\ pwBlENTE / profesionales de amplia
.- 907200(\@
2

Metas & Estrategia; ~

,2,.%, . S ;& experiencia en la organizacion
0, %, . L R , T
N Ruins organzacional T analizd sus procedimientos
/ 2% \ Estructura 3TN : H
/ \ formales para manejar el flujo de

Entidad para apren der

informacidn y conocimientos,
partiendo de sus principales

Recurso
, (inputs)

Fortalecimiento
organizacional
Desempefio

estratégicos para vincular los
S productos a la demanda actual y
futuray a la oferta de nueva
informacién y conocimientos.

o OGN ATET, S gl v productos y usuarios.
*7 |

e eo'z’.bk\ o Tecnologia Cultura %o@oo%o 1
I &8 o PRACNONE ips 2 .
RO S e %, ! Identificé los planteamientos
.

|

I

El grupo también analizé los procedimientos y la organizacién interna para transformar la
informacidn y conocimientos rastreados en mejores o nuevos productos.
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Sub-estudio 2.3 cComo hemos retomado el proceso y resultados de las colaboraciones en
nuestro quehacer organizacional?. cEntre estructura/procedimientos formales y las
rutinas individuales hemos podido aprovechar las colaboraciones para mejorar nuestro

quehacer institucional?

Actividades de
colaboracién

Instancias,
actividades, modos de
expresion hacia
adentro de la
organizacion

Principales temas,
experiencias,
conclusiones
presentados

Respuesta en
términos de productos
0 cambios en el
quehacer de la
organizacion

A

En cada organizacién 3 a 5 colaboraciones
recientes fueron analizadas como
estudios de caso. Un grupo involucrado en
cada colaboracién identificé sus
principales etapas y para cada etapa
analizaron cémo las experiencias fueron
retomados en las rutinas y los productos
de la organizacién. Indicaron si el
impacto fue mayormente en los
involucrados directos, sus contactos
informales o estructuras decisoras.

También identificaron la retro-
alimentacion hacia los colaboradores y la
negociacién de cambios de contenido.

Al comparar los casos estudiados,
valoraron la capacidad de la organizacién
de aprovechar las colaboraciones y
negociar los enfoques y contenidos segtn
sus prioridades.

Al final de los tres sub-estudios en cada organizacién, se realizé un plenario para presentar los
resultados a la alta gerencia y a todos los y las participantes. Fueron identificados posibles

acciones, claves y factibles, para fortalecer la capacidad de aprender de la organizacién, como
paso previo a la innovacion.
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Resultados, conclusiones e implicaciones para alianzas estratégicas

Sub-estudio 3.1 Nuestras redes y estrategias para acceder a nueva informacion y
conocimientos. <Visto como grupo de profesionales en nuestra organizacion como son nuestras
rutinas individuales de acceder informacion?

2.1.1 Participaron 55 profesionales de las ocho organizaciones. Las caracteristicas del rastreo
identifican tres grupos con ligeras diferencias:

- CONOR 3-80: tienen mucha comunicacién interna, el dmbito del rastreo es local y
las fuentes mds consultadas son publicaciones populares, periédicos nacionales,
radio y televisién local. Sus principales vinculos con la cadena de valor son
productores y algo con casas que comercializan productos quimicos.

- INTA-Jinotega e INTA-Nueva Guinea: como parte de una organizacion de
cobertura nacional, su rastreo es regional, formal, fluido, aunque enddgeno.

- CESADE, ECASPRO, INPRHU-Somoto, LA CUCULMECA y PCAC-Rivas: su
comunicacion es mds amplia -colegas de su drea, otras instancias de la organizacién
y técnicos de otras organizaciones. El dmbito del rastreo es nacional y las fuentes
que mds consultan son publicaciones populares, periddicos locales, textos técnicos
en espafiol y algo de internet. Se vinculan con otros sectores de la cadena de valor
(productores, asociaciones, intermediarios y agroindustria artesanal).

2.1.2 Una minoria de los/as profesionales acceden a informacién en otros idiomas (3/55); usan
internet (10/55); participan en congresos nacionales (15/55) e internacionales (13/55);
participan en grupos de trabajo fuera de la organizacién (15/55); mantienen contactos con
profesionales fuera de su institucién (33/55); con especialistas internacionales (6/55) y otros
sectores de la cadena de valor (prom. 15/55).

2.1.3 La mayoria tienen mucho contacto y comunicacion interna. Las fuentes que mds consul-ta
son publicaciones populares, periédicos nacionales y libros técnicos en espafiol de mds de 2
afios. El vinculo principal es con el sector productivo y menos de transformacién.

Conclusion

Aunque los profesionales participando en el estudio indican que su rutina para acceder a hueva
informacién y conocimientos es relativamente ordenada, esta es coyuntural y estd restringida
por la carga de trabajo operativo a nivel local, la actualizacidn de contenidos por el poco hdbito
de lectura, la influencia de donantes en el quehacer institucional, la desvinculacién con la
cadena de valor y la poca organizacidn del sector -se conocen poco y se vinculan por coyuntura.
Sélo una minoria de organizaciones estd dirigiendo esfuerzos para entender mejor a los
usuarios de innovacién -agricultores, agroindustria y otras dimensiones del mercado. En
resumen, aunque estdn invirtiendo tiempo, la informacidn y conocimientos disponibles tendrdn
poca contribucién a la capacidad de las organizaciones para enfrentar retos y emprender
cambios innovativos.
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Cuadro: Resumen de resultados del sub-estudio 1 - rutinas de rastreo informal

e Frecuencia y fuentes consultadas por 55 profesionales en ocho organizaciones de A.T

Fuentes/frecuencia Nunca Intermedia Mucha

1 2 3 4
Literatura técnica | Compra de libros técnicos 2 24 14 14
Lectura de revistas y libros cientificos en espafiol 9 19 20 7
Lectura de informes, censos, diagnosticos de campo 4 20 16 15
Publicaciones Lectura de publicaciones populares en mi area 5 9 21 20
populares Consulta con periédicos nacionales 3 11 10 31
Fuentes Busquedas técnicas en internet 19 25 7 3
internacionales Lectura de revistas y libros cientificos en otros idiomas 42 9 1 2
Asistencia a congresos internacionales 39 2 9 4

Consulta con especialistas internacionales 33 15 3 3
Consultas internas | Consulta individual con colegas de mi area/departamento 3 5 17 30
Participo en grupos de trabajo técnico de mi organizacion 2 7 18 28
Asisto a seminarios internos de mi organizacion 1 15 18 20
Consulta individual con colegas fuera de mi organizacién 4 18 19 14

Asistencia a congresos nacionales 18 20 8 7

Contactos Participo en grupos de trabajo fuera de mi organizacion 22 17 14 1
nacionales Participo en cursos de actualizacion 3 13 22 16
Asisto a seminarios externos 37 11 1 5

Contactos con Consulta con casa comerciales 13 21 12 8
sector comercial Consulta con intermediarios 16 18 1" 10
Consulta con industria de insumos 31 12 4 7

Consulta con mercados de insumos 22 18 7 7

Consulta con agroindustria 27 18 6 3

Consulta con exportadores 37 14 3 0
Contactos con Consultas directas con productores/as 1 9 15 30
sector productivo | Consultas directas con asociacion de productores/as 7 21 13 14

e Valoracion de estrategias y rutinas de rastreo de informacion y conocimientos

Frecuencia de contacto con personas | Frecuencia de consulta de diferentes Frecuencia de contacto con
en diferentes ambientes impresos sectores en cadenas de valor
N|PJA [M |Gente N [P |A |[M Materiales impresos N [P |A M
I | lllll | Departamento I | I | Publicaciones populares 11 | Productores
I | I | Il |Otrosdepartamentos Il Il | Periédicos nacionales I Il | Asociacién de
de organizacion productores
I 1M1 I |[Informes, censos, diagnésticos I 1M1 1 |Técnicos
1 MM | NI |Ambitonacional I | | | Il | Literatura técnica en espafiol I | 1 | Industria de
insumos
i n Internacional 1 Literatura técnica otros minitnl Mercado de
idiomas insumos
N=nada; P=poco; A=algo; M=mucho L Internet I | | Intermediarios
mWimnim Agroindustria
artesanal
miniin Agroindustria
nacional
mintn Exportadores
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Implicaciones para alianzas estratégicas:
Consultores, investigadores y contrapartes de proyectos/programas que apoyen las
organizaciones proveedoras de asistencia técnica deben calificar en términos de:

actualizacion de marcos tedricos;

familiarizacién con la cadena de valor agregado;

disefio de estrategia de rastreo, trabajo en redes, planificacién estratégicay
procesamiento y divulgacién de aprendizajes;

actualizacion de contactos con otros profesionales de su campo;

visién sobre proceso de innovacién;

manejo de otros idiomas y capacidad de proporcionar bibliografia.

Actividades a ser organizados por FUNICA para los ejecutores de proyectos de

alianza:

taller previo sobre cémo valorar un consultor, asesor o co-investigador en su
vinculacién a redes de informacion y estrategias de acceder informaciony
conocimientos;

curso técnico-prdctico en conceptualizacién de sistemas y redes de innovacion.

Actividades a ser incorporadas a alianzas:

actualizacion de centros de documentacion en funcion de temas priorizados;
viajes de consulta a otros centros de documentacién;

publicacién de experiencias y aprendizajes;

acceso amplio y rdpido de organizacién a internet;

cursos de inglés técnico;

cursos prdcticos en estrategias de revision de material.
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Sub-estudio 3.2 Como nuestra organizacion propone rastrear, adquirir, procesar, crear y
distribuir informacion y conocimientos. ¢Nuestra organizacion facilita y potencia el rastreo y
uso dirigido de informacion para mejores productos?

Participaron profesionales de niveles intermedios de direccion en las ocho organizaciones.

2.2.1 De manera general, las ocho organizaciones mostraron cierta similitud de procedimientos
y estrategias organizacionales frente a informacién y conocimientos:

a. La interpretacién de la oferta de informacién y conocimientos

Se basa en la coexistencia de procedimientos formales e informales.

El alcance del rastreo es formal, nacional, local y excepcionalmente internacional.

El rastreo estd dirigido principalmente al sector técnico, social y educativo; y
menos al sector comercial, transformativo y de desarrollo.

Procedimientos para interpretar la oferta de nueva informacion y conocimientos, en
el dmbito nacional e internacional, son poco sistemdticos y dependen de ofertas
fortuitas. El aprovechamiento de las ofertas depende de la disponibilidad de
fondos y menos en la aplicabilidad de los conocimientos a la vision futura de la
organizacion.

b. La interpretacion de la demanda actual y futura para productos

Se basa en estudios de demanda presente, incompleta, con nociones del futuro.

Los estudios estdn dirigidos al dmbito local/regional y menos al nacional.

Los estudios estdn dirigidos a la produccién, extensién y asistencia técnica.

La rutina/mecanismos para sondear la demanda de usuarios actuales no se
fundamentan en un entendimiento de los segmentos del mercado. Las
organizaciones ocupan muy pocas fuentes secundarias de informacién.

Hay poca atencién a mecanismos de proyeccion futura e inteligencia de mercado.
Cualquier decision estratégica sobre este horizonte depende de la intuicion de
individuos en las organizaciones. No hicieron mencién de instancias nacionales que
ofrezcan orientacién especializada en este campo.

c. La organizacion interna para transformar informacién y conocimientos

Algunos productos tienen procedimientos transformativos mejorables.

Nuestra actividad transformativa foma en cuenta: a) mucho de la demanda de
tecnologia y servicios, b) poco a algo de lo interno y, c) poco de la oferta.

Las instancias internas para ordenar y procesar informacion y conocimientos en
funcion de mejores estrategias y productos son mayormente formales y mejorables
para la mayor parte de sus productos. Los POA”s para grupos de técnicos/as segtn
proyectos/programas/lineas de accion, les permite monitoreo y ajuste de
contenidos mds frecuente. Sin embargo, hay dificultad para documentar, compartir
y divulgar los aprendizajes. Alguna informacion y conocimiento estd dispersa entre
los y las profesionales a lo interno de las organizaciones y no siempre se procesa y
transforma para sacar productos con mayor valor agregado, que anticipen impactos
de bienestar social -técnicos, socioeconémicos, metodoldgicos u organizativos.
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d. Algunas recomendaciones propuestas por ellos/as fueron:

Bisqueda de aliados/redes/proyectos, para fortalecer la capacidad de la
organizacion para rastrear, captar y transformar informaciony conocimientos.
Formalizar estrategia de rastreo en cada organizacidn.

Ampliar contactos con otfros sectores de la cadena de valor -investigacion,
comercio, transformacién, desarrollo.

2.2.2 Las organizaciones muestran algunas diferencias en su quehacer:

Conclusion

CESADE, ECASPRO, INPRHU-Somoto, LA CUCULMECA, PCAC: evolucidn
institucional creciente, sostenida y enfoque integral para el desarrollo local
-agricultura agroecoldgica, educacién formal y alternativa, gestién comunitaria.
Personal estable, con mucha experiencia y capacitaciones frecuentes.

CONOR 3-80, INTA-Jinotega, INTA-Nueva Guinea: historia institucional menos
estable, alta rotacion de personal, enfoque tecnoldgico parcial limitado a una visién
téchica que influye en productos que no siempre han identificado el mercado
potencial. Proveen servicios muy poco vinculado a investigacién. Su organizacion y
sus rutinas dependen de instancias centrales a nivel nacional.

Todas las organizaciones en el estudio estdn activamente comprometidas en rutinas formales
para mejorar sus productos. Sin embargo, estos procedimientos estdn poco desarrollados para
orientar las actividades de sus profesionales para interpretar la demanda actual y futura de
sus productos y la oferta de nueva informacion y conocimientos. Internamente, los
procedimientos para transformar informacién y conocimientos rastreados y generadas estdn
activos, aunque incipientes. La mayoria de estas organizaciones tiene personal con mucha
experiencia prdctica y capacitaciones frecuentes. Sin embargo, hace falta organizar grupos
intfernos con una rutina estable alrededor de una agenda a mediano plazo.
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Cuadro: Resumen de los resultados del sub-estudio 2 - procedimientos de organizaciones

e Procedimientos orientados al rastreo de Oferta de informacién y conocimientos

Marcar una casilla

Marcar una casilla en cada fila

Marcar una casilla en cada fila

El procedimiento formal poco |algo |mucho |Elalcance del poco | algo | Mucho |El rastreo formal
del rastreo de oferta es: rastreo formal es: esta dirigido a:
Informal y restringido ] Illl | Locall regional Il Il | Sector técnico
| | Informal y abundante | I Il | Nacional I 1] Il | Sector educativo
| | Formal para distribuir 1} Il I Paises vecinos 1] 1] I Resultados de
escasez investigacion
Il | Formal e informal coexisten | Il I I América Latina m | Sector comercial
Il | Formal potencia a informal 1111 | Internacional en I} I Sector
otros idiomas transformativo

Sector desarrollo

e Procedimientos orientados a captar e interpretar demanda actual y futura para productos

Marcar una casilla

Marcar una casilla en cada fila

Marcar una casilla en cada fila

El procedimiento hacia Estudios Estudios de
demanda de productos es: | poco |algo | mucho | demanda poco | algo | mucho | demanda
dirigidos a: dirigidos a:
| Estudio demanda incompleta, | I | Local/regional Il Il | Produccién
tradicional y del presente
Il | Estudio de demanda incompleta | ||| I Il | Nacional 1] I lll | Extension

del presente con nociones del

futuro

Paises vecinos

Asistencia técnica

| Estudio de demanda del {111} Latinoamérica | Il | 1l Administracion
presente proyectado al futuro Internacional i T Docencia

I Estudio de demanda del 1] ] Il Investigacion
presente con interpretaciones y m Comercio/ventas

estudios de perspectivas futuras

Pdliticas/leyes

e  Procedimientos y organizacién interna para transformar informacién y conocimientos

Marcar una casilla

Marcar una casilla en cada fila

Como estan los procedmientos transformativos
para nuestros productos?

poco

Algo

mucho

Nuestra actividad transformativa

toma en cuenta

]} Algunos de nuestros productos tienen

procedimientos transformativos mejorables

Oferta investigacion

Oferta educacion

| Algunos de nuestros productos tienen
procedimientos transformativos actualizados

Oferta comercio

Demanda tecnologia

| Cada uno de nuestros productos tienen
procedimientos transformativos actualizados

Demanda recusos humanos

Demanda servicios

Dos de nuestros productos tienen procedimientos
actualizados e integrados

Interno generacion

Interno educacion

] Nuestros tres productos tienen procedimientos
actualizados e integrados

Interno desarrollo
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Sub-estudio 3.3 Como hemos retomado el proceso y resultados de las colaboraciones en
nuestro que hacer organizacional. cEntre estructura/procedimientos formales y las rutinas
individuales hemos podido aprovechar las colaboraciones para mejorar nuestro que hacer
institucional?

2.3.1 Fueron analizados 23 colaboraciones en ocho organizaciones. Algunas similitudes
analizadas en su valoracion fueron:

Colaboraciones dan acceso a nuevos conocimientos e informacidn.

Colaboraciones son claves por la escasez de recursos.

En su mayoria, son fortuitas. Resultan de la oferta y seleccién basada en
exigencias financieras de colaboracién. En la mayoria de las organizaciones hay
pocos procedimientos de planificacion estratégica orientadas a la bilsqueda de
colaboraciones de indole especifico/complementario, segln requerimientos de las
organizaciones.

Dos tipos de colaboraciones son las mds comunes:
(1) orientadas al fortalecimiento general de procedimientos y capacidades, con
un mayor nivel de financiamiento, involucramiento de autoridades y personal
y/o una asesoria reconocido en procedimientos (FONDEAGRO, CATIE,
IICO-PSA, NICASALUD, PASOLAC, SETAC, Save the children,

SWISSAID);

(2) orientadas al fortalecimiento de procedimientos por via de actividades
prdcticas (EIAG-Rivas, FOMENTA-RELATA, IICA e
INTERCOOPERATION).

En general, hubo un amplio aprovechamiento de las colaboraciones. Muchas veces
este aprovechamiento fue principalmente a nivel individual o instancias involucradas
directamente en las colaboraciones. El aprovechamiento fue principalmente a nivel
de nuevos conocimientos, metodologias de trabajo y procedimientos para sacar
productos en funcion de la demanda actual y futura. El aprovechamiento fue menor
en procedimientos transformativos y la capacidad de andlisis de la cadena de valor.

Las colaboraciones tipo (1) tuvieron mayores impactos por un mayor respaldo de las
autoridades y mayores presupuestos. Algunas colaboraciones lograron fortalecer
los procedimientos formales de planificacién, aunque no enfocaron en la capacidad
de mejorar los flujos y la tansformacién de informacion y conocimientos.

Poco intento de negociacién de lo ofrecido por las colaboraciones en el proceso de
ejecuciéon. Los mecanismos de seguimiento organizacional en funcién de
aprendizajes estdn poco desarrollados, por lo tanto hay poco andlisis del potencial
de cada colaboracidn, menos aln de la complementariedad y sinergismo del conjunto
de colaboraciones actuales y la perspectiva de futuro.
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Cuadro: Resumen de resultados sub-estudio 3 - mecanismos para aprovechar colaboraciones

e Caracteristicas de las colaboraciones y proy

yectos de ocho organizaciones

Marcar una casilla

Marcar una casilla por fila

La situacién de la organizacion es:

poco

algo

mucho

Colaboraciones han fortalecido

Pocas colaboraciones

Acceso a conocimientos

Colaboraciones fortuitas escogidas solamente

por su falta de costo mayor para la organizacion

Infraestructura

Colaboraciones fortuitas seleccionadas para un

uso maximo de cierto presupuesto
complementario

Procedimientos para sacar
productos en funcion de demanda
actual y futura

Colaboraciones seleccionadas y monitoreadas
segun plan formal con respaldo de presupuesto

Procedimientos de rastreo de oferta
de informacién y conocimientos

Procesos para sacar nuestros
productos

Mejorar procedimientos
transformativos

Capacidad de andlisis de cadena
de valor

Conclusion
Para las organizaciones estudiadas, las colaboraciones son la via principal para accesar a nuevas
informaciones y experiencias, aunque pocas colaboraciones fueron enfocados a mejorar su
capacidad para aprender. Las colaboraciones en su mayoria fueron de recursos amplios,
periodos largos y mucha identificacién con el quehacer organizacional. Aunque hubo mucho
aprovechamiento del contenido de las colaboraciones, este fue sectorizado entre individuos,
grupos informales y ciertas lineas de mando. Sin embargo este conocimiento estd internalizado
y no ha logrado influir en la cadena de valor. Las organizaciones carecian de mecanismos para
monitorear el avance de las colaboraciones en funcién de negociar y ajustar contenidos mds
dirigidos a sus necesidades, una vez iniciada la colaboracidn.

Implicaciones para alianzas estratégicas Sub-estudios 3.2 y 3.3:

Fortalezas a identificar en organizaciones oferentes:
alta capacidad y rutina de planificacién estratégica y métodos de formaciony

conduccion de grupos de trabajo;

capacidad y experiencia para vinculos sistemdticos a las cadenas de valor agregado;
altamente diversificados y sistemdticos en su rastreo de informacién y

cohocimientos;

métodos definidos para seguimiento de aprendizajes y grado de aprovechamiento
por parte de ofras organizaciones afines.
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Actividades a ser organizados por FUNICA para todos los ejecutores de
proyectos de alianza:

taller previo/giras de estudio para conocer modelos de organizacién de
capacitacion, asistencia técnica e inteligencia/interpretacion de mercados;

taller sobre la valoracién de aliados potenciales en funcion de procedimientos y
estrategias para acceder y transformar informacion y conocimientos;

talleres de métodos de seguimiento y negociacién con colaboradores durante la
ejecucién de proyectos de alianza estratégica;

taller de cierre al final de la ejecucién de proyectos de alianza estratégica para la
presentacion de resultados -¢como aprovechamos el financiamiento para fortalecer
nuestra capacidad de aprender?/icémo nuestra capacidad nacional fortalecida
contribuye a la capacidad nacional de innovar y ser competitivos?

Actividades a ser incorporadas en alianzas:

asesoria en planificacién estratégica y en organizacién interna para la vinculacién
de asistencia técnica e investigacion -formal y participativa.

talleres de proyeccién de resultados a lo interno de la organizacion.

actividades de monitoreo y evaluacion del impacto de proyectos de alianzas en la
capacidad de aprender de la organizacidn y su contribucién a la capacidad nacional
de aprender.
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7. Estudio 4: Mecanismo de alianzas estratégicas definido en funcion de
las eventuales prioridades a fortalecer en sistema de innovacion

Introduccion y Método

En el estudio 1 analizamos los fuentes de informacién y conocimientos de las innovaciones que
se han dado en los dltimos 10 afios en el campo y en la agroindustria en café, arroz, ganaderia,
hortalizas y madera/muebles. En estudios 2-3 estimamos el manejo de informacidn y
conocimientos en las organizaciones proveedoras de investigacién y de campo con atencién
especial a sus conexiones con la oferta y la demanda. En conjunto con representantes de
organizaciones proveedoras de investigacion, organizaciones de campo, asociaciones de
agricultores y agro-industria hemos generado datos sobre su involucramiento en el flujo de
informacidn, su grado de enredamiento con la cadena de valor agregado y su manejo de los
problemas y oportunidades hacia el futuro que estimulan la innovacién.

En este Ultimo estudio consolidamos estas dpticas para caracterizar el sistema nhacional de
innovacién y para identificar algunos planteamientos para las alianzas estratégicas que
FUNICA propone fomentar. Hemos incorporado las observaciones de los y las xx participantes
en un taller de cierre de la consultoria realizado el 11 de diciembre. Este grupo, que incluyé
participantes de las organizaciones en los estudios, la comunidad Mayagna de la RAAN vy
personas claves en la politica de innovacion de FUNICA y MAGFOR, tuvo la oportunidad de
comentar los resultados preliminares de la consultoria.

La calidad y fluidez de la comunicacion entre sectores - un indicador del sistema

Hemos sefialado la importancia de la calidad y fluidez de la comunicacién para la innovacidn.
Diversos actores estdn involucrados en el proceso potencialmente continuo de disefio de
prototipos, la elaboracion de innovaciones en escala piloto y en el escalamiento a nivel
comercial. Ellos tienen que estar en contacto con el lado de la investigacién y el stock de
conocimientos y con la demanda actual y futura representada por los usuarios de tecnologia y
de productos. En un sistema con una mayor capacidad de innovacién la comunicacién es mds dgil
y frecuente y su contenido permite acciones mds acertadas en el proceso de responder a la
oferta de conocimientos del lado de investigacion y de la demanda. La capacidad de respuesta
del sistema a problemas y oportunidades requiere de una comunicacién no solamente frecuente,
sino también de alta calidad.

Estos dos ejes nos permiten plantear una escala para interpretar la comunicacién entre
sectores en el sistema nacional de innovacién. La frecuencia es relativamente fdcil de
visualizar. ¢Hay contacto o no? <(El contacto se basa en procedimientos informales de
individuos o en procedimientos formales rutinarios de las organizaciones? La calidad de la
comunicacion es mds dificil de estimar. En la relacién entre productor y usuario de
innovaciones la informacion tiene que mover en los dos sentidos. Por un lado el usuario tiene
que entender la capacidad del productor para responder a sus planteamientos y por otro lado
el productor tiene que captar informacion sobre el sistema de produccién del usuario. Las
exigencias y condicionantes de los productores y usuarios de innovaciones cambian a un plazo
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relativamente corto que implica rutinas frecuentes de actualizacién y de cooperacion. La
calidad entre dos sectores también depende del enredamiento del productor de innovaciones
con otros sectores en el sistema. Podemos pensar en el ejemplo del investigador agricola y el
agricultor. Los dos pueden entenderse bastante bien, pero si ho manejan informacién sobre el
mercado actual y futuro, reglamientos y politicas y posiblemente disponibilidad de finanzas la
calidad de su comunicacién en el contexto de innovaciones serd menor-.

La escala abajo fue aplicada usando la informacion proporcionada en los tres estudios. Los
talleres finales en cada estudio con los representantes de las organizaciones participantes
permitieron una primera aproximacién de la fluidez y calidad de la comunicacién. El equipo a
cargo del estudio completé algunos ajustes para nivelar las escalas entre los tres estudios.
Aqui presentamos grdficas y caracteristicas claves sobre la insercion en el sistema nacional de
innovacién de agricultores, agroindustria y organizaciones de investigacion y campo. Luego
juntamos las dpticas para plantear ciertas observaciones claves sobre el sistema nhacional de
innovacion.

Escala de comunicacién empleada para resumir el enredamiento
Entre sectores en el sistema de innovacidn

Tipo de comunicacidhn simbolo

Fluida y amplio espectro sectorial:

(frecuencia de contacto es alta,

el contacto permite un entendimiento mutuo

de las exigencias y condicionantes de los dos sectores,
el sector productor de innovaciones maneja

amplia informacién de la cadena de valor agregado).

Algo fluida y espectro sectorial parcial:

(frecuencia de contacto es moderada,

el contacto permite cierto entendimiento mutuo

de las exigencias y condicionantes de los dos sectores,

el sector productor de innovaciones tiene un contacto regular
con la cadena de valor agregado).

Entre algo fluida y esporadica: .. .. .. -

Esporadico y espectro sectorial reducido:

(frecuencia de contacto es limitado,
el contacto permite nociones

de las exigencias y condicionantes de los dos sectores,

el sector productor de innovaciones maneja

informacion reducida sobre la cadena de valor agregado).

Entre esporadica y ausente:

Ausente:
(no hay contacto entre los dos sectores, < >
el sector productor de innovaciones

carece de informacion sobre la cadena de valor agregado).
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Caracteristicas de la insercion de agricultores en el sistema nacional de
innovacion

INNOVACIONES AGRICULTORES e Comunicacién  mds

fluida con sector de

REGLAMENTOS insumos (variedades de
POLITICAS I pastos, plaguicidas,

N - \_ maquinaria) seguido por
T g \ te agroindustria
U, | PRODUCTORES || - /intermediarios (calidad
WTipol\Tipoz\Tipos de leche, café orgdnica)

ORG. PROVEEDORAS -/ care
DE INVESTIGACION | y organizaciones de
EDUCACION SUPERIOR .
Y TECNICA I campo (biofermentado,
| AGROINDUSTRIA || pastos  de  corfe,
conservacién de suelos,
SECTOR INSUMOS | INTERMEDIARIOS | R
Y. [EXPORTACION | diversificacién de
ORGANIZACIONES cultivos).
ASISTENCIA TECNICA . ..

DE CAMPO e Comunicacion
La calidad de comunicacién fluida entre el sector de insumos, la agroindustrias/intermediarios y ZSPOFddiCG a ausente

organizaciones de campo. Comunicacién esporddica y ausente con organizaciones proveedoras de . .
investigacion. Los lazos entre formacién de politica el papel de las finanzas son incompletos y con organizaciones
esporddicos. Comunicacién interna entre fluida y espordadica. proveedorgs de

investigacion - (mencién
Unica de papel de organizaciones de investigacion en innovacion - variedades de arroz INTA y
andlisis de biofermentados UNA).
e La comunicacion interna del sector de productores es algo fluida cuando esa es mediada
por la formacion de cooperativas y cuando la organizacién rural es inducida por organizaciones
de campo. El sistema campesino a campesino es un ejemplo. La comunicacién es esporddica
reducida cuando los productores son asistidos verticalmente prevaleciendo la espera de un
actor exdgeno (proyectos, programas, donantes).
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Caracteristicas de la insercion de agroindustria en el sistema nacional de

innovacion

AGROINDUSTRIA

REGLAMENTOS '
POLITICAS I

ORG. PROVEEDORAS
DE INVESTIGACION
EDUCACION SUPERIOR
Y TECNICA

SECTOR INSUMOS

PRODUCTORES

’ Tipol h‘ipoz Tl‘ipo3 ‘

.

)

AGROINDUSTRIA -
INTERMEDIARIOS

| EXPORTACION |

ORGANIZACIONES
ASISTENCIA TECNICA
DE CAMPO

V

Comunicacién mas fluida con sector de insumos nacional y exterior.
comunicacion ausente entre agroindustria y organizaciones proveedoras
de investigacion.

investigacion.

e Comunicacién
mds fluida con
sector insumos
nacional y en el

exterior

(equipos,
maquinaria  de
procesamiento y
capacitacion de

personal de

México,
Colombia, Italia,
EVA, Brasil,
etc);

e Comunicacién
ausente  entre
agroindustria vy
organizaciones
proveedoras de

e Comunicacién interna entre agroindustrias es esporddico y el espectro intersectorial

reducido.
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Caracteristicas de la insercion de organizaciones proveedoras de investigacion en
el sistema de innovacion

ORGANIZACIONES PROVEEDORAS DE INVESTIGACION

REGLAMENTOS FINANZAS
POLITICAS I

ORG. PROVEEDORAS

\ DE INVESTIGACION PRODUCTORES
*| EDUCACION SUPERIOR L
Y TECNICA e | Tipo1|Tipo2| Tipo3 |
ﬂ/ I:: “ ) .'. e,
d ‘ \_ [ AGROINDUSTRIA
CTOR T .
SECTOR INSUMOS \ INTERMEDIARIOS
ORGANIZACIONES EXPORTACION
ASISTENCIA TECNICA
DE CAMPO

Comunicacién mas fluida con agricultores y organizaciones de campo aunque solamente
esporddica a algo fluida (frecuencia de contacto mejor que calidad de informacion Lazos
nulos, incompletos y esporddicos entre finanzas, formacion de politicas, sector de insumos
y agroindustrias.

e Comunicacién mds fluida con agricultores y organizaciones de campo, aunque solamente
esporddica a algo fluida (frecuencia de contacto mejor que calidad de informacién, pocos
contactos con agroindustria e insumos impide buena calidad de comunicacién con agricultores y
organizaciones de campo);

¢ Poca comunicacién con finanzas, agroindustria, reglamentos y politicas y sector insumos;
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Caracteristicas de la insercion de organizaciones de campo en el sistema de
innovacion

e Comunicacién algo fluida con agricultores y organizaciones de investigacion (frecuencia de
contacto mejor que calidad de informacidn, pocos contactos con agroindustria e insumos impide
buena calidad de comunicacion con agricultores y organizaciones de investigacion), La
comunicacion es fluida y esporddica con el exterior.,

¢ Poca comunicacién con finanzas y politicas.

ORGANIZACIONES DE CAMPO

REGLAMENTOS '
POLITICAS I

FINANZAS
PRODUCTORES

| Tipo1|Tipo2| Tipo3 |

ORG. PROVEEDORAS
DE INVESTIGACION
EDUCACION SUPERIOR
Y TECNICA

| AGROINDUSTRIA ||
INTERMEDIARIO

EXPORTACION

SECTOR INSUMOS |

ORGANIZACIONES

ASISTENCIA TECNICA |L
~— DE CAMPO N\

= S

Comunicacion fluida entre agricultores y organizaciones de investigacion (frecuencia de
contacto mejor que calidad de informacién) lazo nulo y esporddico entre politicas
finanzas, sector de insumos y agroindustria. Lazos algo fluido entre organizaciones
proveedoras de investigacion y productores
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Observaciones sobre el sistema nacional de innovacion

La comunicacidn entre sectores es incompleta, esporddica y desfasada que resulta en un ritmo

CONSOLIDADO de innovaciones
incompleta,
REGLAMENTOS esporddica y
POLITICAS I — desfasada. Los
S \. sectores mejor
e \___",  vinculados son los
/ | PRODUCTORES | / de insumos y de
* ORG. PROVEEDORAS | Tipo1 |Tipo2| Tipo3 | mercado
DE INVESTIGACION . .

EDUCACION SUPERIOR |/ . (agroindustria,
Y TECNICA 3 P c) / intermediarios,
-, X1 exportadores),
i .% AGROINDUSTRIA | / P )
) E ’ aunque estan
SECTOR INSUMOSA | INTERMEDIARIOS | vinculados

= W EXPORTACION o
<. \W | | principalmente con
- agricultores y algo

ORGANIZACIONES liti
"~ ASISTENCIA TECNICA con politicas.
DE CAMPO TN\

\_/ e Los resultados

de actividades de

investigacion  son
importantes en las innovaciones que se den, pero las organizaciones nacionales proveedoras de
investigacion no son la via de acceso para los sectores usuarios de innovaciones. La informacidn
y conocimientos proviene de asesores y consultores del exterior, postgrados realizados en el
exterior, contactos agricultor-agricultor, medios de comunicacion masivos y téchicos, sector
insumos vinculado al exterior para produccién y agroindustria.

e Algunas organizaciones proveedoras de investigacién aportan profesionales formados a
todo el sistema nacional de innovacién, pero con poco potencial hacia innovacion. Los y las
estudiantes egresados de las universidades y colegios técnicos forman el cuerpo técnico de las
ONGs, las agencias de extension, la asistencia técnica particular, las casas comerciales y la
educacién superior. Su formacion alcanza una capacidad técnica general, pero no una capacidad
para gerenciar cambio bajo condiciones locales y nacionales.

e Los nodos multi-sectoriales dirigidos a una mejor articulacién del sistema nacional de
innovacion tienen poco alcance informdtico y poco reconocimiento entre las organizaciones. No
hay una visién del sistema en funcion del futuro del pais. Mayormente los nodos tienen poca
conexién entre si (FUNICA, MIFIC, PTA/Banco Mundial, CONYCIT, mesas sectoriales,
clusteres, CNU), aunque a menudo comparten visiones y resultados esperados.

e Varios sectores no-tocados a profundidad en el estudio juegan un papel importante en la

dindmica innovativa, aunque sus vinculos con las organizaciones proveedoras de invesgtigacion y
de campo estdn esporddicos:
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las finanzas disponibles para produccién agropecuaria-forestal estdn vinculadas al
uso de ciertos insumos y a la agro-industria. La falta de fuentes independientes de
finanzas limita el alcance de la innovacién independiente frente a los sectores
existentes de insumos y agroindustria.

Las politicas y reglamentos locales y nacionales en funcién de la capacidad del
sistema de innovacion son incipientes. Actualmente no estdn muy vinculados a las
estrategias de inversién ni tampoco se basan en los andlisis multi-sectoriales.
Politicas parciales a veces tiene impactos contraproducientes, ya que no se emplea
la construccién de escenarios alternativas (peor y mejor caso) y la identificacion de
impactos indirectos no-esperados.

e La naturaleza general del andlisis empleado acd encubre posibles dimensiones importantes
para el uso posterior de marco conceptual de sistemas de innovacion para orientar alianzas,
proyectos y politicas:

la comunicacion entre sistemas locales de innovacién y el sistema nacional de
innovacién amerita andlisis en mayor profundidad;

el proceso innovativo no se aplica solamente para la exportacion y la agro-industria
en mayor escala. La innovacién para mercados locales, en agroindustria artesanal y
casera y en la agricultura orgdnica es una dimension digna de atencion;

las funciones en el sistema de innovacion empleados acd a veces tienen
manifestaciones diferentes en las organizaciones del sistema. Por ejemplo, algunas
organizaciones de campo manejan sus propios programas de micro-créditos y de
comercializacién. También los intermediarios financian actividades productivas.
Los esquemas del sistema nacional de innovacion planteados para orientar este
estudio no son dnicos. La organizacion de las funciones del sistema es dindmica y
también debe ser sujeto de monitoreo.
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Recomendaciones para el programa de alianzas estratégicas de FUNICA

En el transcurso de estos estudios hemos profundizado y aterrizado nuestra comprensién de
las dimensiones mdltiples y complejas del fortalecimiento del sistema nacional de innovacion y
las organizaciones participantes. Al final de cada estudio identificamos actividades
especificas en cuanto al manejo de informacién y conocimientos y la seleccion de aliados en el
rol de asesor. Aqui detallamos cinco recomendaciones para el programa de alianzas
estratégicas que podrian fortalecer el sistema nacional de innovacidn, especialmente la calidad
y fluidez de la comunicacién entre sectores que define la capacidad del sistema para trazar los
caminos mas adecuados.

¢ Plantear alianzas para mediano a largo plazo:

Se puede visualizar una etapa de identificacién de aliados y de formulacion de propuestas de
hasta 1 afio como primer paso en el fortalecimiento de capacidades de las organizaciones y el
sistema de innovacién, 4-5 afios para la etapa inicial de las actividades de las alianzas, una
posible segunda etapa de 4-5 afios adicionales (aunque fuera con otros fuentes de
financiamiento).

e Vincular las estrategias de alianzas con la visién emergente del pais y las otras iniciativas
para fortalecer la capacidad nacional de innovacion:

Entre las iniciativas pro-visién son las mesas sectoriales, la mesa de desarrollo rural, los
clusters café/ldcteos y carne/otros. También fueron mencionados en el taller de cierre del
estudio las diversas iniciativas pro-innovacion - MIFIC/Procompe, Conycit, PTA/Banco Mundial.
El reto para el equipo profesional de FUNICA y las organizaciones miembros es lograr una
coordinacion efectiva sin perder la iniciativa propia y las funciones de FUNICA articuladas en
sus estatutos.

¢ Fomentar alianzas que abarcan sectores productivos especificos con un anclaje territorial:
Este enfoque sectorial con anclaje territorial permite -

- Dirigir las alianzas a problemas complejos que verdaderamente retan la capacidad
de innovacion;

- Enfocar problemas concretos manifestados en zonas pilotos a nivel de tecnologias
especificas, la gerencia de cambio en sistemas de produccion y en finca y el vinculo
con canales de comercializacidn;

- Incorporar organizaciones de agricultores en las alianzas (o fomentar
organizaciones en los casos donde los territorios importantes no las tengan) con un
papel creciente en la comercializacidn, la priorizacion de temas de generacién de
tecnologias, el monitoreo de avances y el financiamiento de la investigacion;

- Fomentar alianzas que abarcan los actores en la cadena de valor agregado
(intermediario, agroindustria, exportadores, consumidores) con mecanismos
efectivos que agilizan y orientan el proceso de innovacion;

- Plantear mecanismos para tomar en cuenta los aspectos de finanzas, politicas y
reglamentos a través de los 5-10 afios de la alianza.
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e Crear la capacidad de asesorar las etapas y procesos de las alianzas estratégicas que
fortalece la capacidad innovativa en las organizaciones, promueve la visién y motivacién de
cambio y monitorea y evalla el estado del sistema nacional de innovacidn:

En cada propuesta de alianza habrd organizaciones en un papel de asesor. Sugerimos que
FUNICA procure crear una capacidad de asesorar al conjunto de alianzas en temas
transversales. Esto no substituye la asesoria en cada alianza, sino mas bien potencia el
aprendizaje de cada alianza en funcién de la capacidad del sistema de innovacién. Planteamos
tres dreas especificas para esta asesoria -

- el proceso de formulacién de propuestas para alianzas se debe aprovechar para
fortalecer las capacidades de rastreo y andlisis de informacidn, el prognéstico de
problemas y oportunidades para el sector y el rastreo y seleccién de aliados;

- una vez activadas las alianzas se debe facilitar un proceso multi-alianza de
intercambio de experiencias y monitoreo de resultados. A través de estas
actividades se puede monitorear el cambio institucional que se estd logrando.
¢Nuestra organizacién estd desarrollando una mayor capacidad hacia el futuro?

- Todos los participantes en las alianzas debe formar parte de un proceso de
monitoreo y evaluacién del sistema nacional de innovacién. ¢Cémo afinamos nuestro
diagndstico del estado actual del sistema y cudles son los datos claves para medir
las mejoras en el sistema?

El proyecto Nuevo Paradigma de ISNAR/Cosude ofrece oportunidades en esta drea. Otros
proyectos como Pasolac, CATIE MIP/AF NORAD vy Tierras Ganaderas NORAD y
MIFIC/Procompe podrian ser buenos socios en el trabajo. La Red de Innovacion que ha
fomentado FUNICA ha tocado estos temas. También esta consultoria ha proporcionado
métodos y resultados presentados en mayor detalle en los anexos para analizar la capacidad
organizacional de aprender y la calidad del enredamiento del sistema nacional de innovacién.

El papel de la infraestructura de conocimiento (universidades y centros de inteligencia son
importante para la deconstruccion y reconstruccién del paradigma de aprendizaje e innovacién.
Este papel debe ser creado y recreado formando agenda de investigacion sobre sistemas
locales y nacionales de innovacion. Fortaleciendo caminos de aquellas iniciativas emergentes en
el pais y vinculando con organizaciones hacionales y fordneas que perfilen experiencia creada y
nodos embrionicos en tal proceso.
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8. El sistema de Innovacion Tecnolégica en Nicaragua: interpretacion

y sugerencias para su fortalecimiento y perfeccionamiento’
Contribucién del Dr. José de Souza Silva®, ISNAR

Introduccion

Es posible cambiar el futuro

Si el presente es el futuro del pasado, no se puede cambiar el presente. El presente ha
sido construido por percepciones, decisiones y acciones previas. No podemos volver en el
tiempo para cambiar eventos histéricos para que el presente fuera diferente y mejor. Sin
embargo, bajo la percepcion de que el presente es el pasado del futuro, es posible cambiar
el futuro. El futuro no existe, listo y mejor, esperando por nosotros en la esquina del tiempo.
El futuro es construido por la /nstitucionalidad — discurso dominante, “reglas del juego”
(valores, conceptos, premisas, politicas, leyes, normas, planes, prioridades, etc.), prdcticas
sociales, relaciones de poder y configuraciones (arreglos) institucionales — que
establezcamos e implementemos en el presente.

Con la intencién de cambiar el futuro del sistema nacional de innovacion tecnoldgica del
sector agrario del pais, la FUNICA contraté una consultoria para contestar a la pregunta:
é¢como puede FUNICA emplear el mecanismo de alianzas estratégicas para fortalecer el
sistema de innovacion tecnologica en su dimension de instituciones proveedoras de
investigacion? Los resultados de la consultoria pueden facilitar la blisqueda (de FUNICA) de
criterios para fortalecer y perfeccionar el sistema nacional de innovacién tecnoldgica
agricola, pecuaria y forestal del pais.

El documento representa una meta-interpretacion de los resultados de los estudios
realizados para contestar a la pregunta de investigacién, con implicaciones futuras para
FUNICA, gerentes de las organizaciones que integran el sistema nhacional de innovacion
tecnoldgica, formuladores de politicas nacionales, universidades y colegios técnicos que
forman los futuros profesionales del sistema nacional de innovacién tecnolégica y donantes
internacionales. La meta-interpretacion es una interpretacion de las interpretaciones de los
estudios de la consultoria para contestar a la pregunta interpretativa: ¢por qué los
resultados de los estudios fueran estos y no otros? Tres partes articulan el presente
documento. La primera comparte un marco para contextualizar, conceptualizar y mejor
comprender los resultados de la consultoria. La segunda interpreta las interpretaciones de
los estudios de la consultoria. La tercera articula algunas sugerencias para informar
decisiones por parte de los actores interesados en las implicaciones de dichos resultados.

L El documento integra el informe de la Consultoria CATIE-CINET/SUDESCA-ISNAR-FUNICA; es una
interpretacién de las interpretaciones de los resultados de la consultoria para informar decisiones
institucionales, gerenciales y de politicas.

2 Ingeniero Agrénomo brasilefio, con una Maestria en Sociologia de la Agriculturay un Ph.D. en
Sociologia de la Ciencia y la Techologia, exJefe de la Secretaria de Gestién Estratégica de la Empresa
Brasilefia de Investigacion Agropecuaria (EMBRAPA), Brasil, y actual Gerente de la Red Nuevo
Paradigma para la innovacidn institucional en América Latina, del Servicio Internacional para la
Investigacion Agricola Nacional (LSNAR). E-mail: souzasilva2003@hotmail.com
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La innovacion de la innovacion

Del "modo cldsico” al "modo contexto-céntrico” de innovacion tecnologica

No existe apenas un modo de innovar. Cada época histérica establece un modo de interpretar
la realidad y de intervenir para transformarla, que prevalece sobre otros modos de
interpretacion e intervencién posibles. Estos varios modos de innovacion coexisten, en el
mismo tiempo histdrico, bajo una jerarquia institucional definida por las “reglas del poder”
dominantes en dicha época.

Histéricamente, el modo de innovar — modo de interpretar la realidad para comprenderla y
de intervenir para cambiarla — que ha prevalecido en el sector agrario de Nicaragua es
fuertemente asociado al modo de innovar de la mayoria de los paises del Tercer Mundo,
porque la difusién de la ciencia y de la tecnologia occidentales para el Nuevo Mundo ocurrid
principalmente de forma inducida desde los paises avanzados — cientifica y
tecnoldgicamente — del Norte. Al inicio, desde 1492, esta influencia vino de los paises de
Europa occidental. Después de la Segunda Guerra Mundial, la influencia de los Estados
Unidos se intensificd, coexistio y pasé a prevalecer sobre otras influencias. Sin embargo,
ambas influencias (europea y estadounidense) tienen en comin las premisas, promesas,
fortalezas y debilidades del "modo cldsico” de innovacién.

Este modo de innovar emergié en los siglos XVI y XVII con el nacimiento de la ciencia
moderna en Europa, se consolidé durante la Revolucién Industrial iniciada en Inglaterra, se
legitimé bajo el monopolio de la ftradiciéon filoséfica del Positivismo, estd bajo
cuestionamiento desde los afios 1960 y ahora coexiste con otros modos de innovar. La crisis
del modo cldsico de innovacion es parte de la crisis de legitimidad mds amplia de las “reglas
del juego” de la época histérica del industrialismo. Desde finales de los afios 1950 e inicio de
los afios 1960, la humanidad estd experimentando un cambio de época: los cambios
globales en marcha no pertenecen a la época histérica del industrialismo sino que estdn
forjando una época histérica nueva pero no necesariamente mejor. Por esto estamos todos
vulnerables, desde el ciudadano hasta el planeta.

Tres revoluciones — tecnoldgica, econdmica y sociocultural — estdn desafiando el sistema de
ideas, sistema de técnicas e institucionalidad dominantes de la época histérica del
industrialismo, y estdn transformando cualitativa y simultdneamente la naturaleza, rumbo y
prioridades de las relaciones de produccién, relaciones de poder, formas de vivir la
experiencia humana y la cultura dominantes del industrialismo. Cada una de estas
revoluciones construye una racionalidad de la cual emerge una especie de paradigma social —
visién de mundo—que compite con las demds para prevalecer en la época emergente. Como
nos muestra el cuadro comparativo abajo, cada vision de mundo derivada de una de las tres
revoluciones apunta hacia la construccién de un mundo diferente. Eso significa que FUNICA
debe negociar con sus miembros decisiones de naturaleza ético-politica sobre cudl de las
tres visiones de mundo debe prevalecer sobre las demds para orientar el proceso de
consolidacién, fortalecimiento y perfeccionamiento del sistema nacional de innovacion
tecnoldgica.
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Visiones de mundo en conflicto en el contexto del cambio de época

Vision cibernética3

Vision mercadoldgica

Vision contextual

Metéfora guia: el mundo es una
méaquina [una maquina cibernética;
un sistema de informacion auto-
regulado, un mundo constituido de
redes donde todo es reducido a
informacién y todos son percibidos
como consumidores, procesadores y
productores de informacion]

Metéfora guia: el mundo es un
mercado [constituido por innumeras
arenas comerciales y tecnoldgicas;
todo es vendido y comprado, y todos
son reducidos a (y valorizados por)
sus roles econémicos: proveedores,
clientes, productores, procesadores,
competidores, inversionistas, etc.]

Metéfora guia: el mundo es una
trama de relaciones entre diferentes
formas de vida [un mundo dinamico
con mdltiples e interdependientes
dimensiones, conflictos de intereses
y contradicciones creadas por
relaciones asimétricas en el proceso
de acceso a informacién, riqueza y
poder]

Los seres humanos son “recursos
humanos”, piezas del engranaje,
porque todo que entra en la maquina
es percibido como “recurso”;
recursos naturales, recursos
financieros, recursos humanos, etc.

Los seres humanos son “capital
humano’ o “capital intelectual’,
porque todo que entra en el mercado
es percibido como “capital”: capital
natural, capital financiero, capital
social, capital humano, etc.

Los seres humanos son “talentos
humanos”; el mundo tiene
“potencialidades” naturales,
humanas, etc. Nuestra imaginacion
nos permite crear mas alla de las
experiencias y del conocimiento
previo.

Las organizaciones de tecnociencia y
de desarrollo son “maquinas”
innovadoras que consumen,
procesan y producen informacion,
transformada en bienes y servicios a
ser ofertados.

Las organizaciones de tecnociencia y
de desarrollo son “proveedores” de
bienes y servicios demandados por
el mercado, que es la Unica fuente
valida de inspiracion para la
innovacion.

Las organizaciones de tecnociencia y
de desarrollo son “facilitadores” de
cambio y desarrollo inspiradas por
los desafios del contexto de la
aplicacion e implicaciones de sus
contribuciones.

Las innovaciones relevantes son
“producidas” por organizaciones de
ciencia y tecnologia, que dependen
de la inteligencia e inspiracién de sus
cientificos. Para la “maquina de
innovar”, la interaccion es
innecesaria; los cientificos saben lo
que es mejor para la sociedad y el
planeta.

Las innovaciones relevantes son
“proveidas” por organizaciones de
ciencia y tecnologia, que interpretan
las sefales del mercado como la
Unica fuente vélida de inspiracion. El
“proveedor de innovaciones”
interactlia con los‘clientes” para
conocer sus demandas.

Las innovaciones relevantes
emergen de complejos procesos de
interaccion social con la participacion
de los actores que las necesitan y
que seran impactados por su uso. La
interaccion es imprescindible: los que
saben “cdmo hacer” no tienen el
derecho de definir solos “qué debe
ser hecho”.

Por eso, el modo cldsico de innovacién ha perdido el monopolio como fuente de innovacidn.
Estdn emergiendo otros modos de innovacion; entre ellos estd ganando mucha legitimidad por
su sensibilidad humana, social y ecolégica: el constructivismo. Como demuestra el préoximo
cuadro comparativo, ell modo emergente de generacién y apropiacién de conocimiento es
centrado en el contexto (contexto-céntrico) y se preocupa con la complejidad, diversidad,
multi-dimensionalidad, multi-causalidad y no-linealidad de la realidad. Por eso, el modo cldsico
ya no detiene el monopolio de la innovacion. Ha llegado el momento de innovar la forma de
innovar — transformar los fundamentos de los modos de interpretacién y modos de
intervencién que han prevalecido hasta entonces.

® La "visién cibernética de mundo” es la versién moderna de la “visién mecdnica de mundo” que ha
prevalecido durante la época histdrica del industrialismo, y que ahora gana sofisticacién y disfrace
bajo la revolucidn tecnoldgica alrededor de la tecnologia de la informacién y de sus ramificaciones en
los medios y formas de comunicacion.
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Modos de innovar
El modo clasico “positivista” y el modo emergente “constructivista”

Modo clasico—positivista
Propésito: conocer para controlar
— Premisas esenciales —

Modo contexto-céntrico—constructivista
Propdsito: comprender para transformar
— Premisas esenciales —

Visién mecanica de mundo: el mundo es una maquina.

Vision contextual de mundo: el mundo es una trama de
relaciones entre diferentes formas de vida.

Existe una realidad objetiva que es independiente de
nuestra percepcion y es traducible al lenguaje
matematico (objetivismo—positivismo ontolégico). Lo
Unico que se puede hacer con la realidad es conocerla
para describirla, predecirla, controlarla, explotarla y
manejarla.

Existen mltiples realidades dependientes de las
diferentes percepciones de los diferentes grupos de
actores sociales en sus diferentes contextos
(contextualismo—constructivismo ontoldgico). La realidad
es socialmente construida y puede ser socialmente
transformada.

Es relevante conocer las “leyes naturales” que rigen el
funcionamiento de la realidad, para permitir conocerla,
describirla, predecirla, controlarla, explotarla y manejarla
para el beneficio de todos. Solo los “aspectos tangibles”
de la “realidad concreta” son relevantes y deben ser
medidos.

Es relevante comprender los procesos de interaccion
social a fravés de los cuales diferentes grupos de actores
sociales construyen sus percepciones de la realidad,
ademas de comprender los procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos que funcionan independientes de la
intervencién humana.

El todo es constituido de partes; para conocerlo es
preciso desglosarlo para conocer sus partes
constituyentes, incluyendo la mas pequefia de todas
donde esta su esencia (reduccionismo—positivismo
epistemoldgico).

El todo es dinamico y diferente del conjunto de sus
partes; para comprender su dindmica es necesario
comprender la trama de las relaciones cambiantes que lo
constituye (holismo—constructivismo epistemoldgico).

El método cientifico aleja el “investigador” del “objeto” de
la investigacién para suprimir la intervencién de valores e
intereses humanos, y aleja el “objeto” de la investigacion
de su “contexto” porque éste contiene muchas variables
que no son relevantes (positivismo metodolégico). La
interaccion es una inconveniencia y las alianzas son
innecesarias.

El mejor método permite la interaccidn entre investigador
y actores del contexto, que también son intérpretes de su
realidad; el contexto es la clave para comprender los
significados de los fendmenos y el sentido de la
existencia (constructivismo metodologico). Sin interaccién
no hay comprensién ni innovacién, y sin alianzas no hay
capacidad para superar problemas complejos.

El método cientifico es neutral porque asegura la no-
intervencion de valores e intereses humanos. La razon es
la fuente de la accion; el factor humano no interviene en
la constitucion de la realidad, que existe independiente de
su voluntad. La ciencia no necesita cambiar las
“personas” que cambian las cosas, sino cambiar las
“cosas” para cambiar las personas.

La préctica cientifica es una actividad humana
impregnada de valores e intereses; es necesario negociar
los valores éticos y estéticos que deben prevalecer en la
intervencion. La emocion (los deseos, los motivos
humanos, etc.) es la fuente de la accion, no la razon; la
razon es Unicamente un regulador de la accion. Es
imprescindible cambiar las “personas” que cambian las
€0sas.

Unos innovan, otros transfieren y muchos adoptan; es
necesario crear (separadamente) organizaciones de
“investigacion” que innovan y organizaciones de
“transferencia” que extienden la innovacién para los
“usuarios” que necesitan adoptarlas.

La innovacién emerge de la interaccion; innovaciones
relevantes emergen de procesos de interaccidn social
con la participacion de los que de ellas necesitan. En el
futuro prevaleceran las “organizaciones de innovacion”,
que no separan investigacion-transferencia-adopcion.

El conocimiento cientifico es el inico conocimiento valido,
y es suficiente para conocer, describir, predecir, controlar,
explotar y manejar la realidad.

Conocimiento socialmente relevante es generado de
forma interactiva en el contexto de su aplicacion e
implicaciones. La interpretacion y transformacion de la
realidad depende del dialogo de “saberes”, entre el
conocimiento cientifico y otros “conocimientos tacitos” de
los actores locales.

Problemas relevantes son problemas (sencillos) de
investigacion.

Problemas relevantes son problemas (complejos) del
contexto para la investigacion; un problema para la
investigacion revela muchos problemas de investigacion.
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Esto es lo que llamamos /a innovacion de la innovacion: la necesidad de deconstruir — hacer
visibles — las antiguas premisas que orientaban el proceso de innovacion, y de construir
nuevas premisas para recrear el mismo proceso de innovacion. Un cambio de época exige el
esfuerzo.

En un cambio de época, todo cambia. Durante un cambio de época histdrica, mdltiples
rupturas, incluso de orden epistemolégica, fragmentan la coherencia — consistencia interna
— de modos de interpretacién y la correspondencia — consistencia externa — entre modos
de intervencion y el contexto de su aplicacion e implicaciones. La fragmentacién de la
coherencia interna de las organizaciones afecta fuertemente su eficiencia, mientras la
fragmentacién de la correspondencia afecta su relevancia externa. El modo cldsico privilegia
la gerencia de la eficiencia, que depende principalmente de esfuerzos asociados a los medios
internos, mientras el modo contexto-céntrico asume la gerencia en la turbulencia (de la
eficiencia y de la relevancia), que depende de la interpretacion permanente del contexto
cambiante y de la capacidad de constituir alianzas para interpretar y manejar problemas
complejos del contexto para la organizacién.

Ambos modos de innovacion coexistirdn de forma complementaria. No podemos existir sin
positivismo. Hay fenémenos fisicos, quimicos y bioldgicos cuyo funcionamiento independe de
la intervencion humana. Sin embargo, a pesar de su complementariedad, no es lo mismo
innovar bajo el modo cldsico positivista que en el modo emergente constructivista. Son
estrategias muy diferentes. En definitiva, el modo cldsico no valoriza las alianzas, porque
bajo su concepcidn de realidad el mundo es percibido como una mdquina constituida de partes;
cada una de estas partes cumple una funcién especifica que es independiente de las
funciones de las demds. El actual individualismo institucional es apenas una consecuencia del
modo cldsico de innovacién.

Para el modo positivista la interaccidn es innecesaria y el contexto es una inconveniencia,
mientras para el modo constructivista la interaccién es la clave y el contexto es la
referencia. Esta y otras diferencias entre ambos modos de innovacidn, mostradas en el
cuadro comparativo, son suficientes para interpretar los resultados de la consultoria. Los
resultados confirman que el sistema nacional de innovacién tecnolégica ha sido establecido
principalmente bajo las premisas del modo cldsico — positivista — de generacion,
transferencia y adopcion de innovacién.

Meta-interpretacion de los resultados de la consultoria

La prevalencia del modo cldsico de innovacion

Mientras el foco de la consultoria fue la posibilidad de usar alianzas estratégicas para
fortalecer el sistema de innovacién tecnoldgica principalmente entre las organizaciones de
investigacion, los estudios permiten generar observaciones y conclusiones que van mds alld de
los limites de dicho foco. A continuacién, compartimos nuestra meta-interpretacion de las
interpretaciones de los estudios para explicar por qué los resultados encontrados fueran
estos y no otros, para orientar ciertas iniciativas para el fortalecimiento vy
perfeccionamiento del sistema:
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1. Prevalencia de la "vision mecdnica de mundo” sobre la "vision contextual de mundo”. Esta
visién de mundo propone una percepcion estdtica de la realidad, donde cada parte de la
mdquina no tiene necesidad de moverse para interactuar con otras partes, hasta porque la
nocion de interdependencia entre las partes no existe en el mundo mecdnico. Bajo esta visién
de mundo, las alianzas interinstitucionales no son estimuladas por parecer innecesarias. Un
sistema de innovacién establecido bajo esta visién no logrard avanzar mucho en esta materia
porque su concepcion de realidad no percibe y mucho menos valoriza la trama de relaciones
que constituye y sostiene el sistema mismo. En cambio, la visién contextual de mundo asume
que la realidad es constituida de relaciones, lo que hace de las alianzas una estrategia
imprescindible.

2. Prevalencia del pensamiento "duro” sobre el pensamiento "blando’.

El pensamiento duro se deriva de la visén mecdnica de mundo que reconoce y valoriza /a
existencia de la dimension tangible de la realidad, a la cual tenemos acceso a través de
nuestros cinco sentidos. Lo que no puede ser “"medido” no existe, no es verdad o no es
relevante. La vision mecdnica de mundo que forja esta forma de pensar no reconoce las
emociones, pasiones, deseos, motivos y aspiraciones humanas como relevantes para
condicionar nuestras acciones. Sin embargo, la emocién — no la razén — es la fuente de la
accién; la razon es Unicamente una reguladora de la accidn. Asi, sin emocion no hay pasién, y
sin pasién no hay compromiso. El éxito de los sistemas sociotécnicos, como el de innovacién
tecnoldgica, depende del grado de compromiso de sus miembros, lo que no depende de
acuerdos o convenios firmados. En conclusién, la prevalencia del pensamiento duro no facilita
la proliferacién de alianzas significativas; éstas dependen de la cultura del compromiso. El
pensamiento blando transciende la dimension dura de la realidad para reconocer y valorizar
las dimensiones cultural, simbdlica y espiritual donde construimos el sentido y los
significados de la existencia. Los compromisos de lealtad para las alianzas pueden ser
creados y sostenidos bajo el pensamiento blando, que debe ser estimulado, practicado y
cultivado.

3. Prevalencia del "reduccionismo” sobre el "holismo’.

El reduccionismo asume que el “"todo” es constituido de “partes”; para conocerlo es
suficiente desglosarlo en sus partes constituyentes para estudiarlas separadamente. Cuando
se llega a conocer la mds pequefia de todas las partes entonces finalmente se logra conocer
el todo. Esta vision de una realidad compartimentalizada ha fragmentado la matriz
institucional que es responsable por el desarrollo de nuestras sociedades, y obviamente no
facilita la construccion de alianzas, porque estas emergen de la percepcién y de la aceptacién
de la interdependencia entre diferentes actores institucionales que no pueden ser exitosos
actuando aisladamente. En cambio, el holismo asume que el “todo" es dindmico y es diferente
del conjunto de sus “partes”, que de hecho funcionan como subsistemas dindmicos cuyas
relaciones e influencias mutuas constituyen la dindmica cambiante del sistema general que, a
su turno, establece relaciones con su supra-sistema (contexto, entorno mds amplio), del cual
depende porque constituye el dominio de su existencia. En conclusién, el enfoque holistico, o
sistémico, favorece y facilita la creacién de alianzas entre subsistemas (miembros del
sistema de innovacién tecnoldgica), y entre el sistema y su supra-sistema (la sociedad
Nicaragiiense).
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4. Prevalencia de la "eficiencia” sobre la "relevancia”.

La bisqueda frenética de eficiencia revela la prevalencia de la visién mecdnica de mundo,
bajo la cual lo relevante es mejorar la eficiencia productiva de la "mdquina”. Esta presién
conduce a un sometimiento a los dictdmenes de la racionalizacién: eficiencia, prediccién,
precisién, control, cuantificacidn, etc. Es una preocupacion hacia dentro de la mdquina, que ho
facilita la interaccion entre mdquinas, porque la interaccién no es relevante en un mundo
constituido por mdquinas estdticas que invierten en su propio funcionamiento interno. Si los
criterios de éxito giran alrededor de la eficiencia, las alianzas no emergen como una
estrategia relevante. Sélo otra concepcion de la realidad abre ventanas diferentes, a través
de las cuales se puede tener acceso al mundo de las relaciones con nuestro contexto externo,
donde las alianzas nos ayudan a coexistir entre adversidades y desafios que son demasiado
grandes para ser interpretados y superados con individualismo indiferente o con
individualismo egoista. En este mundo, la solidariedad, o una alianza, es imprescindible para la
construccion de nuestra relevancia en el dominio de nuestra existencia. Para hacer
contribuciones relevantes, nosotros debemos interactuar para construir correspondencia con
las realidades, necesidades y aspiraciones de los actores relevantes del dominio de nuestra
existencia. Como el contexto es complejo y dindmico, el desafio de la relevancia es
demasiado grande para los individualistas. El éxito de un sistema es determinado mds por su
relevancia que por su eficiencia.

5. Prevalencia de la "informacion” sobre el "conocimiento”. Es importante distinguir que
datos no son informacién, informacion no es conocimiento y conocimiento no es sabiduria.
Datos son simbolos carentes de significados. Cuando los datos son articulados a punto de
compartir un mensaje que hace sentido, por los significados que comparte, tenemos
informacidn. Pero el conocimiento es un estado cambiante de comprensién, no es una “cosa”,
no es "algo” que puede ser adquirido, comprado, tfransferido, absorbido, fransmitido, vendido,
comprado, etc. Cuando un profesor comparte lo mejor de conocimiento — comprension —
sobre determinado tema con sus estudiantes, lo que llega para éstos es apenas informacion,
que es procesada, reinterpretada, contextualizada y reconfigurada para constituir el nuevo
estado de comprension de cada uno de los estudiantes, que se apropian de dicha informacidn
de forma diferenciada. Al contrario del caso de la informacion, la comprension depende
también de emocién e intuicién, no apenas de racionalidad, porque involucra valores,
creencias, experiencias previas, aspiraciones, necesidades, deseos, efc. La sabiduria sélo se
manifiesta en nuestras decisiones y acciones: ¢qué decisiones tomaremos y qué acciones
realizaremos bajo la comprensién que tenemos? Como la comprension, la sabiduria también
depende de emocion. Lo importante es comprender que el conocimiento — comprension —
depende de intercambio con otros actores para validarlo. Lo que comprendemos sélo es
vdlido cuando logramos convencer a otfros de su relevancia. Las alianzas no logran ser
exitosas basadas solamente en informacién sin comprension. Estar informados no implica
estar comprendiendo. Una alianza implica comprender sus beneficios explicitos y las
implicaciones de no tenerla. El éxito de una alianza depende incluso de la existencia de una
causa que emociona, apasiona y compromete a los interesados, transformdndola en un
compromiso significativo.
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6. Prevalencia de 'proyectos individuales” sobre ‘proyectos interinstitucionales”. No se
puede exigir la formacién de alianzas interinstitucionales sin crear mecanismos que
estimulen dichas alianzas. Bajo la vision mecdnica de mundo, cada “pieza” del engranaje es
estimulada a realizar su "funcién” de forma individual. Por eso la mayoria de los sistemas de
evaluacién y de premiacion estdn disefiados para valorizar el individualismo, no las iniciativas
colectivas o interinstitucionales. En cambio, una visién contextual de mundo revela la
interdependencia entre las organizaciones que constituyen una matriz institucional. Como un
sistema, cada organizacién cuenta con las fortalezas de las demds, y puede actuar bajo
ciertos principios que potencian el uso integrado de sus capacidades. Por ejemplo, el
“principio de la infraestructura compartida” y el "principio del intercambio de talentos” son
absolutamente relevantes para potenciar las capacidades individuales existentes dentro del
sistema nacional de innovacion tecnoldgica de Nicaragua. La financiacién de proyectos
interinstitucionales, donde estos principios sean obligatorios, es un estimulo a la formacién
de alianzas significativas.

7. Prevalencia del cambio de las "cosas” sobre el cambio de las 'personas” que cambian las
cosas. Bajo una visién mecdnica de mundo, la realidad es constituida de “cosas”, de “hechos
duros”; la gente no existe. Por eso, la mayoria de las ciencias estdn concebidas para cambiar
las “cosas”, ho para cambiar las personas. En el mundo de la investigacion agricola, pecuaria y
forestal, prevalece la estrategia — inconsciente, porque cultural — de cambiar las “cosas”
para cambiar las personas. Por ejemplo, en el mundo de la agricultura, los "expertos” hablan
principalmente de las “cosas”, como plantas, animales, agua, suelo, clima, drboles, etc., y
raramente preguntan quién hace agricultura, para quiénes se hace agricultura, con quién se
hace agricultura, etc. Sin embargo, deberiamos estar conscientes de que los cambios mds
relevantes y sostenidos son los que siguen la estrategia de cambiar las “personas” que
cambian las cosas. En el mundo, 75% de todas las iniciativas de cambio fracasan; 85% de
estos fracasos ocurren en la implementacion. Pero 95% de los procesos que fracasan son los
que cambian las “cosas”, donde las personas apenas se acomodan o se adaptan a las cosas
cambiadas, por conveniencia o por sobrevivencia, pero raramente por conviccién. Por otro
lado, 99% de los pocos casos de cambio relativamente exitosos siguen — consciente o
inconscientemente — el camino mds dificil: cambiar las personas que cambian las cosas. La
relevancia de las alianzas sélo puede ser percibida por “personas” que tuvieran su percepcién
cambiada de una vision mecdnica a una vision contextual de mundo. Nuestras acciones
reflejan nuestras decisiones que, a su turno, reflejan nuestra percepcion de la realidad. La
forma como uno percibe al mundo condiciona la forma como actla en él. (Estamos todos
percibiendo al mundo como una trama de relaciones entre diferentes formas de vida, donde
la interaccion es la clave para la comprension, la innovacién relevante y las alianzas que
pueden nos ayudar a ser exitosos en medio a la incertidumbre y la inestabilidad?

Propuesta para cambiar el futuro
Iniciativas potenciales para impulsar la construccion de alianzas

Un sistema socio-técnico no existe, hasta que la mayoria que lo integra inicia a pensar y a
actuar como si fuera un sistema. Sélo entonces el sistema empieza a ganar una dindmica
parecida con la dindmica de un sistema. La meta-interpretacion presentada previamente
inspira la formulacion de muchas iniciativas para impulsar la construccion de alianzas
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significativas que pueden ayudar a consolidar, fortalecer y perfeccionar el sistema nacional
de innovacién tecnoldgica del pais. Aqui compartimos solamente algunas sugerencias como
referencia para estimular la imaginacion de FUNICA, sus miembros y otros socios
potenciales, que juntos deben hacer un ejercicio para generar una lista mds amplia, mds
significativa y con la cual se comprometan:

e Construccion y apropiacion de un marco conceptual para el sistema. Sin un modo de
interpretacion — marco conceptual — compartido no hay un sistema, porque un
sistema depende de los valores, creencias, simbolos, significados, conceptos,
premisas, hipotesis, desafios, etc., compartidos por la mayoria. Sin un marco
conceptual minimo compartido entre los miembros del sistema nacional el sistema no
tendrd coherencia interna, lo que puede debilitarlo frente a los inmensos desafios de
la sociedad para él.

o Negociacion de los desafios del contexto para el sistema. (Qué desafios de la
sociedad para el sistema estdn inspirando y orientando la revisién y creacién de
programas y de proyectos como respuestas del sistema para la sociedad? La
interpretacion y manejo de un desafio complejo exige el esfuerzo combinado de
muchos actores institucionales, que pueden articular sus diferentes — pero
complementarias — contribuciones a través de proyectos interinstitucionales.

e Construccion de capacidad institucional en la facilitacion de la gestion de Ila
innovacion bajo el concepto de red. Si los miembros de un sistema no actdan en red,
serd muy dificil que el sistema funcione como un sistema. El esfuerzo para la
creacién de una cultura del trabajo-en-red requiere de un articulado trabajo de
facilitacién para la construccién de alianzas internas y externas para la
sostenibilidad de la red de innovaciones.

o Establecimiento de un programa de formacion en capacidades estratégicas. Todos los
miembros del sistema tienen hoy muchos tipos de capacidad, pero no necesariamente
tiene las capacidades estratégicas exigidas por los desafios emergentes. Por ejemplo,
la incertidumbre que caracteriza la realidad actual es uno de los mayores desafios
para la planificacién, gestién, desarrollo de estrategias y formulacién de politicas.
Sin embargo, la mayoria de los actores sociales, econémicos, politicos e
institucionales contindan a planificar, gerenciar, desarrollar estrategias y formular
politicas sin contar con el apoyo de los escenarios posibles para los temas bajo su
responsabilidad. Entonces, la capacidad para construir escenarios, negociar,
desarrollar estrategias, identificar demandas actuales y futuras en las cadenas
productivas, construir marcos conceptuales, construir modos de intervencion,
construir alianzas significativas, etfc., es imprescindible para la sostenibilidad del
sistema de innovacién techoldgica de Nicaragua.

o Esfuerzo de socializacion en el paradigma constructivista de innovacion.
Coordinadores, gerentes, educadores, técnicos, etc., del sistema de innovacion
tecnoldgica del pais deben ser involucrados en iniciativas para socializarlos vy, si
posible, formarlos en el modo "contexto-céntrico” — constructivista — de generacion
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y apropiacién de innovacion. Todos deben estar familiarizados con su génesis,
premisas y prdcticas. El paradigma constructivista asume que la innovacién relevante
emerge de la interaccion, lo que es un paso importante para la valorizacién de la
formacién de alianzas significativas.

e Creacion de un foro permanente para la discusion del futuro. FUNICA debe liderar
una iniciativa para crear un foro nacional para la discusién y reflexién sobre el futuro
(i) del sector, (ii) de la innovacién techoldgica y (iii) de las formas de alianzas
significativas. Los miembros de FUNICA pueden también crear un foro interno para
discutir estos y otros temas afines, asociados a sus respectivos mandatos
institucionales y a la naturaleza de sus actividades esenciales.

Conclusion
Sin interaccion no hay innovacion relevante

La construccién de alianzas significativas implica innovar en la forma de organizar. Si muchos
actores perciben esta forma de organizar como imprescindible para el éxito de ciertas
iniciativas, estos actores se emocionardn, se apasionardn y se comprometerdn con el
potencial invisible que les espera. Crear esta emocidn, despertar esta pasién y estimular este
tipo de compromiso es una de las tareas mds urgentes para FUNICA.

El conjunto de los estudios realizados por la consultoria ofrece una gama variada de insumos
para inspirar iniciativas en esta direccion. Ahora la “pelota” estd en el “campo” de los que
integran el sistema de innovacién techoldgica de Nicaragua. Para hacer muchos “goles”, estos
actores necesitan construir alianzas bajo la influencia del modo de innovacién contexto-
céntrico, lo que implica un conjunto de compromisos interinstitucionales sin precedentes en
la historia institucional de las relaciones ciencia-techologia-sociedad-innovacion en el pais.

Si estas sugerencias son consideradas, FUNICA estard liderando y facilitando un nuevo
contrato social (colectivo) de los miembros del sistema con la sociedad nicaragiiense, bajo el
liderazgo y facilitacién de FUNICA. La vision contextual de mundo y su respectivo modo
(contexto-céntrico) constructivista de innovacion pueden ser la clave para el éxito del
esfuerzo.
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